m Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesto SAK ry
Julkaisusarja 4/2021

Voisinpa tehda tyoni
paremmin —

Tutkimus palvelutyota tekevien naisten
tyoelamakokemuksista

Lisatietoja
kehittamispaallikkd
Juha Antila
juha.antila@sakfi



Sisallys

1. Tutkimuksen tiivistelma..........eeeeeeeeeicnecccnnnecscsssecsssssssnns 1

Muistilista kiireen kitkemiseksi ja tyéhyvinvoinnin

lisdamiseksi 2

18 [o] g e -1 ) 1o 00O OO 3
3. Organisaatiossa ja tyoyhteisossa ilmenevat

RAASTEET.....ectectcecrcenecessecensesasssssesesassssssassssssasens 5
4. "Kaikkeniteen ja mikaan ei riitd" .....evevevececreeneene 7

5. Teknologia haastaa ja kehittaa tyoelaman laatua....1

6. Vaikutusmahdollisuuksia vai niiden puutetta

LY 0 131 1 S 13
7. Mita asioille pitaisi tehda? Haastateltavien
ratkaisuehdOtUKSET ........cceeeeeeeeeeereereereennennenneeseeseesseseesees 16
Johtopaatoksia 17
Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus 19

Selvityksen kokosi SAK:lle korkeakouluharjoittelija Pinja Lumitsalo.



Tutkimuksen tiivistelma

Halusimme jatkoselvittaa SAK:n Tydolobarometrin vuoden 2020 ilmiota,
jonka mukaan kolmasosa vastaajista koki, ettei voi tehda ty6taan niin hyvin ja
huolellisesti kuin haluaisi.

Vuoden 2020 tyoolobarometrin tulosten mukaan kiireen tunne tyossa
korostui etenkin nuorehkoilla naisilla, jotka tyoskentelevat yksityisella
palvelualalla seka julkisella sektorilla.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa laadullinen selvitys siita, mista kiireen
kokemus télla kohderyhmalla johtuu.

Millaisia tuloksia saatiin?

"En voi tehda ty6tani niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisin” -kokemuksen
taustalta I0ytyy monia ajankohtaisia tydelaman ilmidita ja tydoloja kuvaavia
tekijoita.

Kokemus aiheuttaa moninaisia tydstressin oireita seka yksilon etta

tyoyhteison tasolla. Henkisesta kuormituksesta johtuvat stressioireet
korostuivat haastateltavien vastauksissa.

[Imiota selitti usein kiireen kokemus, jonka syy oli valtaosan mielesta
rittdmattomat henkiloresurssit suhteessa tydon maaraan.

Kiireen kokemus vaikutti selvasti negatiivisesti tydhon sitoutumiseen,
tyomotivaatioon ja tata kautta koko alan vetovoimaan.

Tyohon liittyvat teknologiat nahtiin padosin tyota edistavina tekijoina, mutta
estavia vaikutuksia teknologialla nahtiin olevan etenkin silloin, kun teknologia
lisasi kontrollia tai sen kaytdssa ei huomioitu tydarjen muuttuvia tilanteita.

Oman tyon vaikuttamismahdollisuuksissa oli parantamisen varaa.
Tyontekijoiden muutostoiveet liittyen tydnteon sujuvoittamiseen ovat usein
hyvin arkisia, tyon ulkoisia tekijoita.

Tydajan joustot ja tyovuoroihin vaikuttamisen mahdollisuudet koettiin
vahaisina.

Henkinen ja fyysinen kuormitus tydssa vaikutti negatiivisesti tyosta
palautumiseen ja jaksamiseen myds vapaa-ajalla.



Muistilista kiireen kitkemiseksi ja
tyohyvinvoinnin lisdamiseksi

1. Tyohyvinvoinnista on tehtava osa henkilostopolitiikkaa.

o Jotta henkisen tydhyvinvoinnin edistamista pystytaan tukemaan parhaalla
mahdollisella tavalla, tulee tyopaikalla luoda lahtékohdat henkisen
tyohyvinvoinnin kehittamiselle, psykososiaalisten kuormitustekijoiden
ennaltaehkaisylle seka ongelmiin puuttumiselle.

2. Resurssointi henkiseen tyohyvinvointiin on investointi,
joka tukee organisaation tuottavuutta.

e Hyvinvoiva tyontekija jaksaa tehda hyvaa tyota. Tyontekijan jaksamisella
on positiiviset vaikutukset tydorganisaation tuottavuuteen.

e Hyvinvoivat tyoyhteisot jaksavat kehittaa ja tehda muutoksia tyohonsa ja
tyohon liittyviin prosesseihin.

3. Tydomotivaation ja tyohon sitoutumisen edistamiseksi on
taattava riittavat henkilostoresurssit.

e Tyon mitoittaminen suhteessa tyon maaraan lisda laadukasta ja
tehokasta tyota.

o Tyodntekijan kokemus siita, ettd saa tehda tyonsa hyvin ja huolellisesti,
lisda tydmotivaatiota ja tyohon seka tyopaikkaan sitoutumista.

4. Tyontekijan vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohonsa
on lisattava.

o Tyopaikalla on valtava osaamisresurssi, jonka kdyttamatta jattamiseen ei
luulisi kenellakaan olevan varaa.

e Mahdollisuus vaikuttaa ja ideoida tulisi olla tyontekijoiden osallistamisen
ja tyon kehittamisen lahtékohta.

5. Tyontekijat on otettava mukaan paatoksentekoon
asioissa, jotka koskevat heita.

e Tyontekijat ovat oman tyonsa parhaita asiantuntijoita.



2. Johdanto

Yksi tydelaman muutosta eniten kuvaavista tekijoista viime vuosien aikana on
lisdantynyt kiireen tunne tydelamassa. Useiden kotimaisten ja myos Euroopan
laajuisten tutkimusten mukaan hairitseva ja kuormittava kiire tydssa on
lisdantynyt, ja myos SAK:n Tydolobarometrin 2020 mukaan reilusti yli puolet
vastaajista kokee, etta vaite "tyota leimaa jatkuva kiire”, kuvaa heidan
kokemustaan hyvin tai melko hyvin. Tilastokeskuksen viimeisimman
tydolotutkimuksen mukaan palkansaajista noin kolmasosa kertoi, etta kiire
aiheuttaa heille erittain tai melko paljon haittaava rasitusta tyossa.

Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen tulokset ovat saman suuntaisia haittaavan
kiireen kokemuksista eri sukupuolten valilla. Kokemus jatkuvasta kiireesta on
yleisempaa naisilla kuin miehilld.? SAK:n Tyéolobarometrin tuloksissa
huomionarvoista on se, etta jatkuvaa kiiretta tydssaan kokevat useimmin kaikista
nuorimmat tyontekijat. Ikdryhmassa 30 vuotta ja sitd nuoremmat, vastaajista reilu
kolmannes oli sita mieltd, etta vaite jatkuvasta kiireesta kuvaa heidan tyétaan hyvin.

Hyva kysymys on se, mita syita kiireen tunteen taustalta [0ytyy. SAK:n
Tyodolobarometrin mukaan lahes joka kolmas tyontekija koki, ettei pysty
tekemaan tyotaan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi. Tama kokemus korostui
tulosten mukaan eteenkin nuorehkoilla naisilla, jotka tydskentelevat yksityisella
palvelualalla tai julkisella sektorilla. Taman selvityksen tavoitteena on tuottaa
laadullinen jatkotutkimus niista tekijoista, jotka selittavat nailla aloilla
tyoskentelevien naisten tydelamakokemusta siita, ettei tydtaan voi tehda niin
hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi.?

Tarkoitus on selvittaa, mita selittavia tekijoitda kokemuksen taustalta I16ytyy, mista
kokemus johtuu seka avata tekijoita, joita kokemuksesta seuraa. Lisaksi
tutkimuksessa haluttiin selvittaa tarkemmin sitd, kokeeko tyontekija, etta han voi
vaikuttaa kiireen kokemuksesta johtuviin tekijoihin tydssaan, ja miten tyon ja
yksityiselaman yhteensovittamisen mahdollisuudet vaikuttavat jaksamiseen tai
jaksamattomuuteen. Tutkimus on erittdin ajankohtainen, koska tyon henkinen
rasittavuus ja haittaava kiireen tuntu ovat yleistyneet viime vuosina eteenkin
naispalkansaajilla.®

Tutkimus toteutettiin syksylla 2021 haastattelututkimuksena laadullisen
tapaustutkimuksen keinoin. Haastatteluja varten rekrytoitiin kymmenen naista,
jotka tyoskentelivat julkisen sektorin sosiaali- ja terveysalan seka yksityisen
palvelusektorin ammateissa. Haastateltavat olivat idltddn 20—42-vuotiaita. Tassa
raportissa esiintyvat haastattelumateriaalista poimitut sitaatit on muokattu niin,

1 Sutela, Parnainen, Keyrildinen: Digiajan tyoelama- Tydolotutkimuksen tuloksia 1977-2018
2 Kesa, Ylikojola: Laadullinen tutkimus- En voi tehda tyotani niin hyvin ja huolellisesti kuin
haluaisin. Julkaisusarja 2/2021

3 Sutela, Hanna: Naispalkansaajien jaksamisongelmien roima kasvu yllatti myos tydolotutkijan:
https://www.tilastokeskus.fi/tietotrendit/blogit/2020/naispalkansaajien-jaksamisongelmien-
roima-kasvu-yllatti-myos-tyoolotutkijan/


https://www.tilastokeskus.fi/tietotrendit/blogit/2020/naispalkansaajien-jaksamisongelmien-roima-kasvu-yllatti-myos-tyoolotutkijan/
https://www.tilastokeskus.fi/tietotrendit/blogit/2020/naispalkansaajien-jaksamisongelmien-roima-kasvu-yllatti-myos-tyoolotutkijan/

ettei niista voi tunnistaa haastateltavaa. Haastattelumateriaali on jaettu
temaattisesti kolmeen osaan aineistosta esiin nousseiden kokonaisuuksien
perusteella.*

Haastateltavien kuvaukset tydelaman kokemuksesta “en voi tehda tyétani niin
hyvin ja huolellisesti kuin haluaisin”, olivat hyvin moninaisia. llmién takaa loytyy
taman paivan tydoloja ja tydelaman laatua kuvaavia tekijoita, joita kuvattiin seka
organisaation etta tydyhteison nakokulmasta seka yksilon ja tydtehtavien tasolla.
Haastateltavat kuvasivat myos monia haasteita, joita kyseinen ilmi6 tuottaa tyon
tekemisen kannalta, ja tassa korostui tyon henkinen kuormitus yksilétasolla seka
puuteet tai ongelmat liittyen tyon resursointiin, autonomiaan tai esimiestyon rooliin.

4 Liite 1: Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus



3. Organisaatiossa ja tyoyhteisossa ilmenevat
haasteet

Kun ty0 on hyvin jarjestetty, se on myos tehokasta. Tehokas ty6 on tuottavaa.
Kun ihminen voi hyvin, han tekee usein myos hyvaa tyota, ja kun koko tyoyhteiso
voi hyvin, silla on edellytyksia myos kehittaa tyotaan ja tydprosessejaan.
Parhaassa tapauksessa tyon resursointi ja tavoitteet ovat maaritelty yhdessa
tyontekijoiden kanssa sellaisiksi, ettd ne on mahdollista saavuttaa. Tama on
pitkalti johtamiskysymys.

TyOyhteisdssd myos tyontekijoilla on vastuu hyvan tyon tekemisesta.
Tyonantajalla on puolestaan vastuu jarjestaa tyo niin, etta sitd on mahdollista
tehda hyvin ja tyoturvallisesti.

Kun kysyimme haastateltavilta, mista johtuu kokemus tai tunne siita, ettei tyotaan
ehdi tehda niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi, useimmat kertoivat kokevansa
tydssaan haittaavaa kiiretta. Vastausten perusteella kiireen kokemuksen taustalla
on monenlaisia tekijoita. Haastateltavien kuvauksissa korostuu selvasti, etta
haittaava kiireen kokemus on seurausta liian vahaisesta henkiloston maarasta
suhteessa tyotehtavien maaraan. Toisin sanoen tyo koettiin usein aliresursoiduksi.

“No se on se kiire, se kun tekee sita tyota yksin, niin siind on kylld se sama asia,
kun et pysty ihan samalla tavalla kohtaamaan ja pysty palvelemaan ihan yhta hyvin
asiakkaita.”

Kahvilavastaava, 36

“Jos vuorossa on yksi henkild, niin se tuntuu mahdottomalta. Silloin se tuntuu
asukkaallakin pahasti ja vaikuttaa asukkaan mielialaan ja siten myés hoitajan
mielialaan, ettei vaan pérjaa. Toinen asia mika vaikuttaa on kiireellisyys.”
Lahihoitaja. 29

Organisaation tasolla haittaavan kiireen kokemuksen taustalta |6ytyi myos
haasteita liittyen esihenkildn rooliin. Haastateltavat mainitsivat, etta esihenkil6lta
saatavan tuen puute nakyy haasteena organisoida tyota. Lisaksi vastauksissa
tuotiin esiin tydntekijoiden vaihtuvuus tyopaikalla, jonka todettiin vaikuttavan
tyontekijoiden perehtyneisyyteen hoitaa tiettyja tyotehtavia. Talla on taas
luonnollisesti vaikutusta koko ty6tiimin toimintaan.

Tyoyhteiso koettiin merkittavana tekijana positiivisen tyokokemuksen edistajana.
TyOkavereiden ja tyoyhteison rooli perehdyttdjana tyon kaytantoihin nahtiin
tarkeana niin tydsuhteen alkaessa kuin myos tydsuhteen aikana laajemmin.
Lisaksi tuotiin esiin se, etta hyva yhteishenki ja tydomotivaatio heijastuvat
tyokavereihin ja tydon tekemiseen. Vastaavasti toisin pain tyokavereiden alentunut
tyomotivaatio, haasteet tiimity0ssa, vaihtuvat tyokaverit ja perehdytyksen puute
mainittiin syyksi tyoyhteison tasolla ilmeneviin stressitekijoihin.

5 m



“Kiireesté aiheutuu myds henkilokunnan valisia ristiriitoja. Ehké erilaiset
sdannotkin jopa. Vois myds sanoa, etta henkilokunnan véliset kismat myds. Meilla
on yleensa ollut niin, etta tydvuoroissa saa auttaa toista, jos on aikaa, mutta jotkut
haluavat pysya omalla reviirillaén, eiké heita saa auttaa, eivatkd muut saa auttaa.”
Kokki, 26

Yhteenveto

e Haittaava kiire tydssa johtuu usein siitd, etta henkildstoa on liian vahan
suhteessa tydomaaraan.

e Hyva esihenkilotyo ja toimiva tydyhteisd ennaltaehkaisevat haittaavaa kiireen
tuntua.

o Kiireesta johtuva tydkavereiden alentunut tydmotivaatio, vaihtuvat tyokaverit
ja perehdytyksen puute vaikuttavat negatiivisesti koko tydyhteisdon.



4. "Kaikkeni teen ja mikaan ei riita”

Kokemus, etta tyonsa voi tehda mahdollisimman hyvin ja huolellisesti, merkitsi
paljon jokaiselle haastateltavalle. Mahdollisuus tehda tyo hyvin ja loppuun
saakka, oli myos tarkea tekija. Sen, etta tyonsa voi hoitaa huolellisesti, koettiin
lisdavan ja vahvistavan myds itseluottamusta, tyohyvinvointia, tyossajaksamista
ja etenkin tydmotivaatiota.

“No kylla se merkitsee tosi paljon, eli mulla on suuri tarve olla hyva tydntekijg,
osoittaa sitd omaa patevyytta. Kun tuntee itsensa osaavaksi ja patevaksi
tyontekijaksi, niin se parantaa sita itseluottamusta, niin sitten alkaa tuntemaan
itsensd myos hyvéaksi tyypiksi my6s muissa arkielaman asioissa. Niin silla on tosi
iso merkitys tydhyvinvoinnille ja jaksamiselle, kun tuntuu, ettd osaa.”
Koulunké&ynninohjaaja, 26

Useiden haastateltavien kommenteissa tuli esiin tarve, ettd he haluaisivat tehda
tydnsa entista paremmin ja laadukkaammin. Toiveina mainittiin mahdollisuus
palvella asiakasta paremmin, saada mahdollisuus valmistaa maukkaampaa
ruokaa, pitaa tydymparisto siistimpana tai antaa huomioita lapsiryhmassa
esimerkiksi niille lapsille, jotka sita vahiten osaavat vaatia.

"En voi tehda tyotani niin hyvin ja huolellisesti kuin
haluaisin”

Kokemus siitd, ettei voi tehda tyétaan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi,
vaikutti haastateltavien mukaan seka tyon lopputulokseen etta tyon laatuun ja
sen tehokkuuteen. Useat haastateltavat kuvasivat, etta tydtehtavien
keraantyminen tai tyon luonne johtaa usein siihen, etta heidan tulee tayttaa useita
tyohan liittyvia vaatimuksia samanaikaisesti.

Haastateltavat kuvasivat myds tilanteita, joissa tyota tehdaan yksin tai
tyotehtaviin liittyvia vaatimuksia tulee samaan aikaan eri paikoissa. Naihin
tekijoihin ei ole aina mahdollista vastata suunnitellusti eika yhtaaikaisesti.
Toisinaan esimerkiksi teknologian mahdollistama raportointi saattaa vieda aikaa
varsinaisilta tyon ydintehtavilta. Tyostressitutkimuksessa sellaista tilannetta,
jossa tyontekija kokee, etta lisatehtavat vievat liilkaa aikaa ja voimavaroja tyon
ydintehtavilta, kutsutaan rooliylikuormitukseksi.®

“Jos jotain jaa tekemétta, niin lopputulos on aivan eri. Musta tuntuu, etta jos olisi
parempi mahdollisuus hoitaa potilaita, niin paranisivatkin nopeasti.”
Lahihoitaja, 29

5 Saija Mauno, Mari Huhtala ja Ulla Kinnunen: Tykkaa tydsta. Tyon laadulliset kuormitustekijat,
2017



“Se kiire ja asiakkaiden ehtymé&toén virta, joka tulee ovista ja ikkunoista. Se kiire, kun
pitda rahastaa, vieda ruokaa, tehda jalkkaria ja siivota. Siina pitaa organisoida ja
tehdd monta asiaa yhtéa aikaa.”

Tarjoilija, 26

Kun tyon vaatimukset ylittavat voimavarat, voidaan puhua haitallisesta tyon
kuormittavuudesta ja tilanteen pitkittyessa tyostressista. Yksilon tasolla
kokemukset, ettd joutuu hoitamaan tyontehtavia "vajavaisesti”, jattamaan ne kesken
tai valilla jopa kokonaan tekemattd, aiheuttavat tyytymattomyytta seka omaan
itseen etta tyotehtavista suoriutumiseen. Nailla tekijoilla on olennainen merkitys
tyontekijan onnistumisen tunteeseen ja kokemukseen tyén vetovoimasta.

Tyon henkinen raskaus korostui vastauksissa

Tyokyvyn kannalta kuormittavin sairausryhma nykypdivana ovat mielenterveyden
hairiot. Naiset saavat KELA:n mielenterveysperusteista sairauspaivarahaa
selvasti useammin kuin miehet.® Aihe on hyvin ajankohtainen, koska tyon
henkinen raskaus ja tyoelamassa haittaava kiire ovat yleistyneet viime vuosina
eteenkin naispalkansaaijilla.”

Lahes kaikki taman tutkimuksen haastateltavat kertoivat, etta tilanteet ja
olosuhteet tyossa ja tydpaikalla ovat vaikuttaneet heidan omaan ajatteluunsa tai
mielentilaansa. Nain on tapahtunut joko heidan tamanhetkisissa tyotehtavissaan
tai edellisissa tydsuhteissa. Kokemusta selittavina tekijoina vastauksissa tuotiin
esille tyon aiheuttamat moninaiset henkiset kuormitustekijat.

Haastateltavista muutama toi esille sen, etteivat he koe tyotilanteen vaikuttavan
mielentilaansa tai terveydentilaansa, koska he eivat aio tydoskennella alalla kovin
pitkaan. Kokemuksella on siis vaikutusta kyseisen alan vetovoimaan ja tyossa
pysymiseen.

“Ei, ei se mun terveydentilaan tai mielentilaan. Ehka se, etta en néd4, etta olisin tolla
alalla kovin pitkaan. Ehka sitten, jos olisi pidempéaan. Vaikka monia kymmenia
vuosia, niin sitten se voisi vaikuttaa.”

Lastenhoitaja, 20

Henkisen kuormituksen lisaksi muutama haastateltavista toi esille fyysisen
kuormituksen ja pitkien tydvuorojen aiheuttamat vaikutukset heidan omaan
mielen- tai terveydentilaansa. Fyysisen kuormituksen taustalla mainittiin etenkin
se, etta palautumiselle ei ole varattu tarpeeksi aikaa tyévuoron aikana.

6 Blomgren, Jenni: Mielenterveyden hairiot ohittivat tuki- ja liikuntaelinten sairaudet
sairauspoissaolopaivien maarassa https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5011

7 Sutela, Hanna: Naispalkansaajien jaksamisongelmien roima kasvu yllatti myds tydolotutkijan:
https://www.tilastokeskus.fi/tietotrendit/blogit/2020/naispalkansaajien-jaksamisongelmien-
roima-kasvu-yllatti-myos-tyoolotutkijan/


https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/5011

“Kyllahén se on vaikuttanut. Kun tietda, etta kaikkeni teen ja mikaan eri riita.
Kyllahan se toki vaikuttaa, kun tyd on niin iso osa hereilla oloajasta, etta jos ei
vaikuttaisi niin outoa olisi.”

Tukkumyyja, 42

“Mita pidempi tyopdivéa niin sen huonommin. Kylldhan ne lepohetket meidén alalla
on semmosia, ettd esim. meilla ei oo erillista tilaa, jossa vois syddé ja palautua
tyopdivén aikana ja koko pdivé ollaan jaloillaan. Eli myGs fyysinen rasitus vaikuttaa
siihen aika lailla”

Tarjoilija, 28

Kokemus, ettei voi tehda tyotaan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi, aiheutti
joillekin haastateltavista riittdamattomyyden tunteita. Tama taas vaikutti suoraan
tyomotivaatioon. Nama haastateltavat kokivat, ettei heidan ty6taan ole ollut
mahdollista alun perikaan tehda niin hyvin kuin haluaisi. Tama johtui tyotahdista
tai vahaisista resursseista. Tydomotivaation puute taas oli johtanut osalla siihen,
ettd he olivat vaihtaneet tyopaikkaa.

“Kun yhdessé paikassa ei voi tehda kunnolla, niin loputkin paikat tekee sit nopeasti
ja péivéa on pulkassa sitten. Sita ei tee kunnolla, kun muuallakaan ei voi tehda.”
Siivooja, 32

"Kylldhén se vaikuttaa omaan tyémotivaatioon. Kyllahan sita turhautuu siihen
tunteeseen, ettéd ihan sama kuinka paljon sa teet, niin ei kuitenkaan kata sita
tarvetta mita sielld on.”

Lastenhoitaja, 22

“Mistd ma saan motivaatiota, on se tyon jélki ja jos ei o0 semmosta mihin ite oon
tyytyvainen, niin mulla menee moti ja millaéan ei enda mitaan merkitysta. Eli se on
vahaén silleen joko tai. Haluun joko tehda tosi hyvin ja sillon nékee hyvén tyén jéljen
ja jos se on semmosta sinne pdin, niin siita ei voi nauttia silleen samalla tavalla.”
Lastenhoitaja, 20

"Jos ei jaksa tehda tyota, niin ei jaksa tehda mitaan
muutakaan”

Valtaosa haastateltavista koki, ettd henkinen ja fyysinen kuormitus tyossa
vaikutti negatiivisesti tyosta palautumiseen ja jaksamiseen myos vapaa-ajalla.
Tama taas aiheutti haasteita tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisessa.

Haastateltavat kertoivat, etta tydasiat pyorivat valilla mielessa myos kotona. He
saattavat joskus vapaa-ajallaan tehda kotona tyotehtavia, joita eivat ehdi tehda
loppuun tydajalla. Toisinaan taas koettiin, ettd palautuminen kuormittavasta
tyopaivasta vie merkittavasti aikaa vapaa-ajalla. Lisaksi eteenkin perheellisten
haastateltavien vastauksissa korostui kokemus siitd, etta tdista palautuminen vie
aikaa lapsilta ja puolisolta.



SAK:n vuoden 2020 Tydolobarometrin mukaan naisista useampi kuin joka neljas
(27 %) koki, ettd hanen tydtilannettaan kuvaa vaittdama "tyoasiat pyorivét
hairitsevasti mielessa myos vapaa-ajalla”. Miehista samaa koki vajaa viidennes
(18 %). Naisista siis selvasti miehid suuremmalla osalla tydasiat pyorivat
hairitsevasti mielessa myos vapaa-ajalla.

“Kylla niita jaa miettimaan, etta hitsi kun ois voinut tehda tuota ja tuota. Jos on
jotain, jota mité ois pitanyt tehdd, vaikka tietokoneella, niin saattaa sit kotona kayda
napyttelemassa jotain, etta kylla se jaa, kun ei ehdi tybajan puitteissa tehda kaikkea.
Lastenhoitaja, 22

n

“No tosi paljon. Jos ei jaksa, niin mun ainakin tosi vaikea irtautua tyosta. Siita tulee
semmonen, ettei saa mitdan aikaiseksi, kun on vaikea lopettaa ja asiat venyy. Jos
ei jaksa tehda tyotg, niin ei jaksa tehda mitaan muutakaan.”

Lahihoitaja, 22

Yhteenveto

e Mahdollisuus tehda tyonsa hyvin ja huolellisesti vahvistaa itseluottamusta,
tyohyvinvointia ja tydssajaksamista.

e Moninaiset henkiset kuormitustekijat selittivat haitallisen kiireen kokemusta
tyOssa.

e Se, ettei voi tehda tyotaan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi, voi aiheuttaa
rittdmattomyyden tunnetta, joka taas heikentaa tydmotivaatiota.

e Tyomotivaation puute saattaa johtaa tyopaikan vaihtamiseen ja heikentaa
tyohon sitoutumista.

e Henkinen ja fyysinen kuormitus tydssa vaikuttivat negatiivisesti tyosta
palautumiseen ja myos jaksamiseen vapaa-ajalla. Tama aiheutti haasteita
sovittaa yhteen tyo ja vapaa-aika.
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5. Teknologia haastaa ja kehittaa tyoelaman
laatua

Teknologian rooli on lisdantynyt viime vuosikymmenten aikana merkittavasti niin
tydssa kuin vapaa-ajalla. Teknologia on véline, jonka kayttoon vaikuttavat niin
tyopaikan kulttuuri, johtaminen kuin myds yhteistoiminta. Kotiin ostettavasta
teknologiasta poiketen tyopaikan teknologialaitteet ovat yleensa jonkun muun
valitsemia. Tyontekijan on sovitettava osaamisensa ja tyoarki laitteen
vaatimuksiin. Kyse onkin pitkalle siita, miten ja miksi teknologiaa kaytetaan ja
miten teknologian kayttéonotto toteutetaan tyopaikalla.

Taman tutkimuksen haastatteluista kavi ilmi, etta tyéhon liittyva teknologia
koetaan paaosin hyvana ja tyota auttavana asiana. Teknologialla todettiin olevan
kuitenkin seka tyon tekemista estavia etta edistavia vaikutuksia. Teknologisten
ratkaisujen kuvattiin auttavan muun muassa suunnittelemaan ja jakamaan
tyoaikaa, vastaanottamaan asiakkaan tilauksia (tukkukauppa, ravintola-ala) seka
yllapitamaan yhteydenpitoa tydkavereiden ja moniammatillisten tiimien valilla
(hoitoalan raportointi, tydyhteison viestiryhmat).

Teknologia mahdollistaa sen, etta tyontekijoiden kontrollointi lisaantyy ja sitad on
aiempaa helpompi seka tehokkaampi toteuttaa. Toisissa tyotehtavissa
tyontekijoiden kontrollin lisaamiselle on vahvat perusteet esimerkiksi
turvallisuussyista. Haastatteluissa tuotiin esille, etta teknologian avulla
lisdantynyt tyontekijoiden kontrollointi vaikeuttaa kuitenkin usein tyontekoa.
Teknologian huonoina puolina mainittiin myds tilanteet, joissa se ei toimi, sen
kayttoon menee tyovuorosta liilkaa aikaa tai ty0arjessa vaihtuvat tilanteet jaavat
sita kaytettdessa huomiotta.

“Joo kadnnykassahan on se suunniteltu tybaika ja tydnseuranta. Teknologiahan on
hyva asia, sieltéd pystyy katsomaan, ettd minne pitdd menna, osoitteet ja nain
eespdin... ja ndkee koko ajan, kuinka kauan on mennyt tyosté ja pystyy suunnitella
tyota ja kohta on jo ns. hoppu ja pités jo vaihtaa toiseen kohteeseen.”

Siivooja, 32

“No on, esim. se foodoran paatelaite. Siina on aina se puolen tunnin hakuaika sille
ruualle, siitd kun se hyvaksytaan -niin sen on pakko olla puolen tunnin paasta valmis
niin se on vahan huono...kun ei valttamatta kerkea tehda sita puolen tunnin paasta.”
Kokki, 26

Esimerkiksi siivoojan tydssa teknologian avulla on varmasti helpompi suunnitella
tydaikaa ja aikatauluttaa siivouskohteet. Ongelmia voi tuottaa kuitenkin se, jos
kokonaisaikataulussa ei huomioida kohteiden valissa kaytettavaa matka-aikaa tai
tydssa rikkoutuvista tyovalineista johtuvia viivastyksia. Huomionarvoista onkin se,
miten teknologia otetaan kayttoon tyoyhteisoissa ja saavatko tydntekijat osallistua
ja kommentoida sen kayttoonottoon liittyvia asioita osana tyotehtaviaan.
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Yhteenveto

Teknologialla on paaosin tydontekoa edistavia vaikutuksia. Negatiivisia
vaikutuksia teknologialla on tyohon silloin, kun se ei toimi, sen kdyttéon
kulutettua aikaa on vaikea arvioida suhteessa kokonaistyéomaaraan tai kun
sen kaytto lisaa yksipuolisesti tyontekijan kontrolloimista.

Huomiota tulisi kiinnittaa siihen, miten teknologia otetaan kayttoon
tyOyhteisoissa ja saavatko tyontekijat osallistua sen kayttéonottoon osana
tyotaan.
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6. Vaikutusmahdollisuuksia vai niiden
puutetta tyossa?

Tutkimusten mukaan tyontekija, jolla on mahdollisuuksia vaikuttaa tyohonsa,
jaksaa paremmin, sairastaa vahemman ja viihtyy tyossaan paremmin. Tyo6- ja
elinkeinoministerion tydolobarometrin mukaan liki puolet suomalaisista
palkansaajista pystyy vaikuttamaan "paljon” tai “melko paljon” ty6tahtiinsa,
kolmasosa pystyy vaikuttamaan tyétehtaviensa sisaltoon ja hieman harvemmalla
(28 %) on mahdollisuus vaikuttaa tyonjakoon.® Tyoolobarometrin mukaan naisilla
on heikommat vaikutusmahdollisuudet tyéhonsa kuin miehilla. Tyon henkinen
kuormittavuus, haitallinen kiire ja heikommat ty6ajan joustot ovat myods
yleisimpia naistyontekijoiden keskuudessa. Naisten ja miesten valinen
eriytyminen tydelamassa on siis havaittavissa myos liittyen tydoloihin.®

Taman tutkimuksen haastateltavista noin puolet koki, etta heilla ei ole tai on
erittain vahan vaikutusmahdollisuuksia tyohdnsa. Noin puolet taas kertoivat, etta
heilla on jonkinlaista vaikutusvaltaa tyohonsé, etenkin tyon jarjestelyjen
kaytannon asioihin, vaikka tydon organisoinnin linjaukset tulevat useimmiten
johdolta. Vain muutama haastateltava koki voivansa vaikuttaa tyohonsa.
Esihenkildn rooli vaikutusmahdollisuuksien luomisessa ja arjen tyossa
ilmenevien haasteiden kuuntelijana mainittiin tarkeana tekijana.

Haastateltavilta kysyttiin, mita he haluaisivat muuttaa tyossaan. Ne, jotka kokivat,
ettei heilla ole vaikutusmahdollisuuksia tydhonsa, luettelivat hyvin tavallisia arjen
asioita, kun heilta kysyttiin, mita he haluaisivat muuttaa tydssaan. Muutostoiveita
olivat esimerkiksi taustamusiikin vaihtaminen tydpaikalla tai se, etta ehtisi
palvella asiakkaita paremmin. Mielenkiintoinen seikka on se, etta usein
muutostoiveet liittyvat juuri tyon ulkoisiin tekijoihin tai niiden jarjestelyihin.

Haastateltavilta tiedusteltiin tydajan joustoon liittyvista vaikutusmahdollisuuksista
muun muassa kysymykselld, saako tyontekija poistua tydpaikaltaan tyopaivan
aikana tarvittaessa. Tutkimukseen osallistuneista valtaosalla tama ei
padsaantoisesti ollut mahdollista kuin pakollisten, terveydenhoitoon liittyvien
kayntien osalta.

Tydvuorojen sijoittumisen tai tydvuorojen maaran suhteen sai esittaa toiveita,
mutta todellisia vaikutusmahdollisuuksia tydvuoroihin pidettiin vahaisina.
Muutamassa vastauksessa mainittiin myos ammattiliiton ja
luottamushenkildiden kautta omaan tyéhon vaikuttaminen yhtena
mahdollisuutena.

8 TEM Ty6olobarometri, 2019

9 Tybdolobarometri 2019: Nykytyéelama kuormittaa henkisesti aiempaa useampaa
https://vnk.fi/-/1410877/tyoolobarometri-2019-nykytyoelama-kuormittaa-henkisesti-aiempaa-
useampaa
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“Tybkaverit ja esimies pitdvat ammattiliitoista ja tyooikeuksista ja ymmartévat, etta
joskus tarvitsemme toimintoja, jotka suojaavat meidan oikeuksiamme.”
Lé&hihoitaja, 29

“Vaikutusmahdollisuudet, sanotaan, etté ei ollenkaan viiva hyvin vdhén. Tuolla ei
pysty ite vaikuttamaan oikein mihinkaan. Se on vaan yes sir ja tehtava mita
kasketaan. Jotain mita sielld ehdotetaan niin aina torpataan.”

Tukkumyyja, 42

“Meilla on hyvin vaikutusvaltaa. Saadaan ehdottaa asioita pomolle, han ei torppaa
niistd heti missdan nimessa. Mut aika pitkalti kdskyt tulee ylempaa siella. Sillai
rajallista, mutta kaikkea saadaan kokeilla, jos halutaan.”

Kokki, 26

Haastattelun lopuksi haastateltavia pyydettiin kuvailemaan, minkalainen olisi
heidan unelmiensa tyopaiva. Vastauksissa tuli esiin hyvin tavallisia arkisia asioita
ja toiveita, kuten etta ehtisi pitdmaan taukoja tai tarjoamaan parempaa
asiakaspalvelua. Toiveet liittyivat myos mahdollisuuteen saada lisda tyontekijoita
tyopaikalle, jotta tyon tekeminen tehokkaammin ja laadukkaammin loppuun
saakka olisi mahdollista. Lisaksi esiin tuotiin toiveita tydyhteison hyvasta
hengesta ja siitd, etta tyopaikalla tervehdittaisiin toinen toista.

“No taukoja saisi oikeesti pitda mitka kuuluvat lakisaéateisesti. Se oisi tosi kiva.
Edes vaikka silloin talloin. Oisi semmosta rentoa meininkia, eika
pakkosuorittamista ja pakkopullaa. Kukaan tydntekija ei vaadi varmaan kuuta
taivaalta, vaan pienia juttuja tyoyhteis66n.”

Tukkumyyja, 42

Hyvat vaikutusmahdollisuudet sitouttavat tyontekijan
tyopaikkaansa

Kun tyontekijalla on hyvat vaikutusmahdollisuudet tydhonsa, han on myos
vahvemmin sitoutunut tydhdnsa ja tyopaikkaan. Haastateltavista muutama kertoi
vaihtaneensa tyOpaikkaa tai suunnittelevansa alan vaihtoa, koska hanella ei ole
vaikuttamismahdollisuuksia tydhdnsa. Tyonantajan hyva maine on myoés
rekrytoinneissa eduksi. Tama ilmenee myos SAK:n luottamushenkilopaneelista
(2021), jonka mukaan rekrytointiongelmia ilmenee 86 prosentilla niista
tyopaikoista, joilla ei luottamushenkildiden mukaan ole hyvaa
tydnantajamainetta. Niilla tyopaikoilla, joilla on hyva tydnantajamaine,
rekrytointiongelmia ilmeni 59 prosentilla.

“No kyllda ma koen, etta voin vaikuttaa niin paljon, kun tolla alalla vaan pystyy, mutta
kylla ma koen, etta haluisin vield joskus semmoseen tyéhdn missé vois vield
enemman vaikuttaa siihen, ettd miten tekee tyonsa ja néin.”

Lastenhoitaja, 20
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“Oon ldhteny aiemmasta tybpaikasta, kun ei pystynyt vaikuttamaan millaan tasolla
ja siella oli tosi hurja tydvoimapula. Ei ollut mitadn motivaatiota jatkaa, kun oli tosi
surullista oloa vanhusten puolelta ja kun ma néin, etté heilla oli surkea eldma. Méa
en jaksanut. Alkoi olla huono henkinen vointi ja se alkoi séateilld mun perhe-
eldamaén, kun on olin surullinen ja se alkoi masentaa.”

Lahihoitaja, 29

Tyontekija on oman tyonsa paras asiantuntija. Tyopaikkojen osaamisresurssi on
valtava ja voisi luulla, ettei tuon osaamisen hukkaamiseen tai kdyttamatta
jattamiseen olisi tana paivana kenellakaan varaa. Tyontekija, joka saa vaikuttaa
tydhonsa, sitoutuu paremmin ja on valmis myds kehittamaan tyotaan ja siihen
liittyvia tyoprosesseja. Tyontekijan vaikutusmahdollisuuksien lisaamisella tydohon
on positiivisia vaikutuksia myos tyon tuottavuuden kannalta.

Yhteenveto

o Tyodntekija, jolla on mahdollisuudet vaikuttaa tyéhonsa, jaksaa paremmin,
sairastaa vahemman ja viihtyy tydssaan.

e Hyvat vaikutusmahdollisuudet tydssa lisdavat tyontekijan tyohyvinvointia ja
tyossa jaksamista. Tyohonsa tyytyvainen ja tydpaikkaansa sitoutunut
tyontekija on paras vetovoimatekija tyopaikalle.

e Pakollisista oman tai lapsen terveydellisista syista poistuminen tyopaikalta oli
sovittaessa mahdollista.

e Unelmien tyopaivaa kuvauksissa mainittiin arjen asioita, kuten toive pitaa
lakisaateiset tauot ja mahdollisuus tehda tyota entista paremmin. Myos
tervehtimista tyoyhteisossa pidettiin tarkeana.
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7. Mita asioille pitaisi tehda? Haastateltavien
ratkaisuehdotukset

Haastateltavilta kysyttiin myos ratkaisuehdotuksia siihen, miten asioita voisi
parantaa tai mita niille voisi tai pitdisi tehda tyopaikalla. Vastaukset ovat
moninaisia ja ne on jaoteltu kysymystenasettelun mukaisesti tydpaikkatason,
tydnantajatahon, ammattiliiton tuen ja tydntekijan oman roolin nakékulmiin.

TyOpaikkatason toimenpiteina tuotiin esille toive lisdresursseista tydyhteisossa.
Lisaksi mainittiin oikean asenteen ja yhteistydkyvyn roolin merkitys tyoyhteison
kannalta. Muutamissa vastauksissa toivottiin, ettd "aina on tehty néin” -asennetta
haastettaisiin ja tyopaikalla olisi rohkeutta tehda asioita myos eri tavoin.
Mainittiin my0s, etta yksityisasioiden tuomista tyopaikalla voisi vahentaa.
Vastauksissa tuotiin esiin myos toivomus avoimuudesta, etta mahdolliset
tyopaikan haasteiden ratkaisuehdotukset olisi tarkea tuoda rohkeasti esiin
tyoyhteisossa.

Tyonantajan taholta toivottiin erityisesti tyon resurssien lisdamista. Lisaksi
pidettiin tarkeana mahdollisuutta kouluttautua ja vahvistaa omaa osaamista ja
ammattitaitoa. Toiveet esihenkilotyota kohtaan liittyivat tuen saantiin ja siihen,
ettd esihenkilo olisi hyvin tavoitettavissa.

Ammattiliiton kautta asioihin vaikuttaminen nahtiin mahdollisena
luottamusmiehen kautta tai suoraan ammattilitosta haettavana apuna tai
tyopaikan toimintakulttuurin vaikuttamisen kautta. Osa vastaajista koki
ammattiliiton kautta vaikuttamisen etédisena, koska ei ollut joutunut
turvautumaan liiton tukeen tyoelamassa. Tyontekijan oman roolin ndkokulmasta
mahdollisuutta kouluttautua pidettiin keskeisend ammatillisen kehittymisen
vuoksi, mutta my6s tyéhyvinvoinnin kannalta.

“Omassa tydyhteisossa toivoisin ihmisilta sitd, etta oltas paikalla ja joustavia.
Odottais semmosta hyvaa yhteishenkea ja semmoista. Se on varmasti hanka
paikka, jos on jo mennyt motivaatio. Tossakin talossa, jossa oon, niin on
semmosia henkil6ita, jotka on ollu niinku paivékodissa tdissa koko elamansa.
Kymmenia vuosia. Ne ovat silleen, etta aina taa on ollukkin nain...niin etta ei vaan
jaatais siihen, etté on aina ollutkin néin, etta ois vield voimia tehda asioita
paremmin ja eri tavalla.”

Lastenhoitaja, 22

“No ainakin mua on auttanut, etta esimies on hyvin tavoitettavissa. Etta, on
mahdollisuus kertoa asioita ja tuoda esiin minkélaisia tuntemuksia ovat
tyotehtavat tuo omassa mielessa ja se, etta pystyy puhumaan avoimesti.”
Koulunké&ynninohjaaja, 26
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“Mun mielesté pitéds palkata enemman ihmisia téihin. Oon aikasemmin tehnyt
siivoojana toité ja siellakin oli sama ongelma, ettéd yhden ihmisen harteille laitetaan
liikaa tekemista. Ja se ei ikimaailmassa kerkee niitéd tehda...ainakaan hyvin.”

Kokki, 26

Johtopaatoksia

Tassa haastattelututkimuksessa korostui se, etta kiire on tydoloihin eniten
vaikuttava tekija ja sen syyksi mainittiin useimmiten liian vahaiset
henkildstoresurssit suhteessa tyon maaraan. Yksilon tasolla kiireen vaikutuksia
omaan kokemukseen kuvattiin moninaisesti niin henkisina kuin fyysisina
kuormitustekijoina ja riittamattdmyyden tunteena, joka heijastui laaja-alaisesti
tydmotivaatioon ja sita kautta myds tyéhon sitoutumiseen. Riittava resursointi,
jossa tyontekijoiden maara vastaa tyotehtavien maaraa, olisi tahan helppo
ratkaisu.

Tutkimuksen asetelma oli ongelmakeskeinen, koska tavoitteena oli paneutua
kiireen aiheuttamiin negatiivisiin kokemuksiin haastateltavien tydelaméassa.
Erityisesti kuvauksissa tyon tekeminen mahdollisimman hyvin ja huolellisesti
korostui tarkeana ja merkityksellisena asiana. Haasteltavat kokivat tarkeaksi
myds mahdollisuuden saada tehda ty6 hyvin ja loppuun saakka.

Useissa vastauksissa kuvattiin toiveita voida palvella asiakkaita paremmin.
Konkreettisemmin tama ilmaistiin esimerkiksi mahdollisuutena ehtia pesta
vanhuksen hampaat. Useassa kohdassa kuvattiin tilanteita, joissa tyotehtava
jouduttiin joko jattamaan tekematta, keskeyttamaan tai tekemaan sinne pain,
jotta tyon niin sanotut ydintehtavat saatiin tehtya.

Teknologia toisaalta tyota kehittavassa ja toisaalta siitd haastavassa roolissa,
nousi yhdeksi kiireen kokemusta selittavaksi taustatekijaksi. Teknologian tuomat
mahdollisuudet nahtiin padosin tyontekoa edistavina tekijoina. Haasteeksi
teknologia koettiin, kun se lisasi tyontekijoiden kontrollointia. Merkityksellista oli
se, miten tyontekijat ja tyoyhteiso otetaan mukaan ja miten he paasevat
osalliseksi teknologian kayttoonotossa.

Tassa tutkimuksessa keskeiseksi nousi myos haastateltavien kokemus
vaikutusmahdollisuuksista omaan ty6honsa. Osaltaan voidaan puhua
vaikutusmahdollisuuksien puutteesta, koska noin puolet haastatelluista koki,
ettei heilla ole tai on erittdin vahan vaikutusmahdollisuuksia tydhonsa. Tyontekija,
jolla on hyvat mahdollisuudet vaikuttaa tydssaan, on motivoituneempi.
Vaikutusmahdollisuuksien lisadmien edistaa myos tydhyvinvointia ja tydntekijan
sitoutumista tyohon ja tydpaikkaan.

"En voi tehda ty6tani niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisin” -kokemus kuvastaa

tdman hetken tydoloja ja tydn laatuun liittyvia ilmioita seka julkisen sektorin etta
yksityisen palvelualan naisten tyoelamassa. Tyooloja ja tydelaman laatua
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kuvaavan kiireen kokemuksen taustalla on moninaisia tekijoita. Yksityisella
palvelualla tydoloihin vaikuttavat vahvasti kilpailutukset ja kiristyvat
tulostavoitteet seka julkisella sektorilla riittamaton henkiloston maara suhteessa
tyon maaraan. Tyoolot vaikuttavat moninaisesti tyontekijan tyohyvinvointiin ja
myods jaksamiseen tai jaksamattomuuteen vapaa-ajalla.

Halyttavaa on, etta nuoret naiset kokevat tydssaan eniten kiiretta seka henkista
kuormitusta. Tyooloilla on yksilon ja organisaation tason lisaksi monenlaisia
vaikutuksia koko yhteiskunnan ja eri vaestoryhmien hyvinvoinnille. Kyse ei ole
pelkastaan siita, etta hyvinvoiva tyontekija tuottaa enemman. Kyse on ihmisen
koko elamasta, arjesta, jokapaivaisesta tyostd, ja jokaisella pitéisi olla
mahdollisuus saada tehda tyonsa hyvin ja niin, etta voimia riittda sopivasti seka
tyon tekemiseen ettd vapaa-ajasta nauttimiseen.
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Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus

SAK:n Tyoolobarometrin (2020) mukaan lahes joka kolmas tyontekija koki, ettei
pysty tekemaan tyotaan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi. Tama kokemus
korostui tulosten mukaan eteenkin nuorehkoilla naisilla, jotka tyoskentelevat
yksityisella palvelualalla tai julkisella sektorilla. Taman selvityksen tavoitteena oli
tuottaa laadullinen jatkotutkimus niista tekijoista, jotka selittavat nailla aloilla
tyoskentelevien naisten tyoelamakokemusta kyseisesta "en ehdi tehda tyotani
niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisin” -ilmidsta.

"Voisinpa tehda tyoni paremmin” -tutkimus toteutettiin haastattelututkimuksena
laadullisen tapaustutkimuksen keinoin. Haastatteluaineisto kerattiin syys-
lokakuussa 2021. Haastateltavina oli kymmenen naista, jotka tydskentelivat seka
julkisen sektorin sosiaali- ja terveysalan etta yksityisen palvelusektorin
toimialueilla.

Haastateltavat olivat idltdan 20—-42-vuotiaita. Valtaosa haastateltavista
rekrytoitiin harkitulla otannalla SAK:n Ty6olobarometrin tulosten pohjalta, jossa
nama olivat iimaisseet halukkuutensa osallistua henkilokohtaiseen
haastatteluun. Haastateltavia haettiin lisaksi Julkisten ja hyvinvointialojen liitto
JHL:n kautta.

Haastatteluja oli kaikkiaan kymmenen, joista kuusi tehtiin verkossa
videovilitteisesti, kaksi puhelimitse ja kaksi kasvokkain jarjestetyssa
tapaamisessa. Haastattelut olivat kestoltaan puolesta tunnista puoleentoista
tuntiin. Haastateltavat asuivat eri puolilla Suomea, joten haastattelujen
toteuttaminen etayhteyksien avulla toimi hyvin. Haastattelut tallennettiin ja
litteroitiin haastateltavien luvalla. Haastatteluista keratyt ja tassa raportissa
kaytetyt sitaatit on muokattu sellaiseksi, ettei niista voi tunnistaa haastateltavaa.

Haastatteluaineisto on analysoitu aineistolahtdisen sisallonanalyysin keinoin ja
teemat on luokiteltu aineistosta nousseiden kokonaisuuksien perusteella.

Tutkimuksella haluttiin selvittaa haastateltavien tydelamakokemusten kautta
seuraavia asioita:

1. Mista johtuu kokemus, etta tyotaan ei voi tehda niin hyvin kuin haluaisi?

2. Mita kokemuksesta seuraa, ja kokeeko tyontekija voivansa vaikuttaa
kokemukseksensa taustalla vaikuttaviin tekijoihin?

3. Miten jaksaminen tai jaksamattomuus vaikuttavat tyon ja yksityiselaméan
yhteensovittamiseen?
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