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Tiivistelma

Tassa selvityksessa tarkastelemme aikaan ja paikkaan sidotun
alustavalitteisen tyon nykytilaa Suomessa. Aihetta lahestytaan alustatyota
tekevien nakokulmasta. Alustavalitteisen tyon nakyvimpia muotoja ovat olleet
pitkaan ruoan, tavaroiden ja ihmisten kuljetuksiin keskittyvat suuret
kansainvaliset yhtict, kuten Uber, Foodora ja Wolt. Viime vuosina
alustatalouden malli on levinnyt laajemmin eri aloille.

Alustavalitteista keikkatyota tehdaan niin kaupoissa, teollisuudessa,
varastoissa, lapsenvahtina, sote-alalla, siivoojana seka esimerkiksi
remontoinnissa ja rakentamisessa. Tama tapahtuu yli kuudenkymmenen
Suomessa toimivan, palkka- ja aikasidonnaista ty6ta valittavan alustan
kautta. Vaikka alustatyota tekevien maara on ollut viime vuosina
prosentuaalisesti kasvussa, on sen osuus kokonaiskuvassa kuitenkin viela
suhteellisen pieni. Viime vuosien arvioiden mukaan puhumme noin 3,9-8,2
prosentista tyoikaista vaestoa.

Alustatyon tekijoiden maaraa on vaikea arvioida siksi, etta alustatyon
madrittely on moninaista ja rekisterit puutteellisia. Taman takia huomion
kiinnittdminen alustatyon pelisdantoihin ja tekijoiden kokemuksiin on tarkeaa,
my®ds siksi, etta alustatyosta tutut kaytannot ovat levinneet myds muun
tyyppisiin tyosuhteisiin. Alustatyon vaikutusten arvioimiseksi on tarkeaa
ymmartaa siina tyoskentelevien ihmisten arkea, todellisuutta ja
elamantarinoita. Reilut ja inhimilliset pelisadnnot ovat kaikkein etu.

Taman selvityksen keskiossa ovat alustatyota tekevien kokemukset tyosta.
Tarkastelemme alustatyon vetovoimatekijoita, toimeentulon tasoa, sita milta
keikkojen tekeminen tuntuu ja mita tyontekijat toivovat alustatyolta. Aitojen
kokemusten kautta pyrimme tuomaan esiin uusia nakdkulmia ja avauksia
alustatyontekijoilta itseltdan kuultuna. Haluamme osoittaa, etta alustatyo on
ilmiona olemassa myos muilla kuin laajaa huomiota saaneilla ruoka- ja
kuljetusaloilla.

Tata selvitysta varten olemme haastatelleet viitta eri taustoista tulevaa
alustavalitteista tyota tekevaa henkiloa seka neljaa luottamusmiestg, joiden
aloilla esiintyy alustatyota. Alustatyota tekevat ovat tehneet keikkaluontoista
tyota eri alustojen kautta muun muassa kaupan alalla, varastoissa,
lastenhoidossa, mainosjakajina, siivoojina ja ravintoloissa. Alustatyota tekeville
on tyypillista toimeentulon koostuminen eri osista, kuten eri alustojen kautta
tehtavista keikoista seka erilaisista tuista.

Jokainen haastateltava alustatyontekija arvosti tyon tarjoamaa vapautta
maaritellda omat aikataulut ja joustavuutta, joka mahdollistaa tyon
sovittamisen opiskeluun tai muun eldaméaan lomaan. Samaan aikaan alustatyo
koettiin pirstaleiseksi: keikat eivat usein takaa toimeentuloa: niita ei ole aina
tarjolla eika palkka ole tarpeeksi korkea. Kilpailu keikoista alustoilla on usein
kovaa ja samaa keikkaa hakee useampi ihminen. Useampi koki, etta alustat
vahvistavat vuoroja viime tipassa, mika on johtanut tarpeeseen joustaa itse
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seka olla varhain ja jatkuvasti alustalla varmistamassa, etta saisi riittavasti
haluamiaan vuoroja.

Vaikka useampi korosti, etta joustavuus vuorojen valinnassa on syy tehda
alustatyota, epavarmuus on suurta. Alustoihin kuuluvat tahtiarvioinnit,
epaselvat perusteet sille, kuka keikalle valitaan tai mitka ovat vuorojen
omatoimisesta perumisesta aiheutuvat seuraukset, saattavat luoda kéasityksen,
etta jarjestelmaa ei kannata horjuttaa. Myos keikkatyolle tyypillinen uusiin
paikkoihin meneminen tuo omat haasteensa: perehdytys koettiin ajoittain
puutteelliseksi ja tydyhteisdn puuttuminen saattaa vaikuttaa pidemman paalle
motivaatioon, jaksamiseen seka oman tyon kehittamisen mahdollisuuksiin.

Haastateltavat kokivat, etta alustatyo koostuu tyypillisesti tarkkaan rajatuista
tehtavista, jotka he haluavat suorittaa mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti.
Erityisesti ulkomaalaistaustaiset haastateltavat korostivat omaa
yrittdjahenkista suhtautumistaan alustatyohon: he ovat tottuneet kovaan
kilpailuun vuoroista ja halutun vuoron saaminen tuntuu voitolta. Omaa
motivaatiota kasvatetaan epavarmoissa oloissa korostamalla omaa toimijuutta
ja kuvailemalla alustatyota pelin kaltaiseksi.

Epavarmuudesta, alustojen vaarinkaytoksista ja riittamattomasta,
pirstaleisesta toimeentulosta huolimatta kaikki haastateltavat pitivat
alustatyota sopivana heidan senhetkiseen elamantilanteeseensa.
Alustavilitteinen tyo oli jokaiselle valiaikaista, ja jokaisen haastateltavan
tavoite oli paasta lopulta oman alan vakituiseen tyohon, jossa toimeentulon
taso ja varmuus toteutuisivat. Alustatyo on toiminut hetkellisesti, tuonut
tarvittavia tuloja, mutta ei ole jatkuvana ratkaisuna mielekas tyon tekemisen
muoto.

Lisdantyva epavarmuus, tydelaman ja toimeentulon pirstaloituminen seka
alustojen haitallisten logiikoiden leviaminen laajemmin tydelamaan, eivat saa
estas, alustatalouden toimivien ja hyvaksi koettujen puolien vahvistamista. On
siis aika kaaria hihat ja ryhtya toihin. Yhden mahdollisuuden tahan antaa EU:n
uusi alustatyddirektiivi. Sen tiimoilta Suomen tulisi edistda kahden seuraavan
vuoden aikana selkeita ja tiukkoja maarittelyja tydsuhdeolettamasta
kansallisella tasolla. Lisaksi alustaty0ssa kaytettavan algoritmisen ohjauksen
ja hallinnan valvontaa tulisi vahvistaa.

Ensimmainen askel kohti reiluja alustatyon pelisdantoja voisi olla
ennustettavuuden lisdaminen niin tydvuorojen varmistamisen kuin
toimeentulon tason osalta. Arvosteluihin, vuorojen tekijoiden valintaan seka
tyon valvontaan liittyvien jarjestelmien lapinakyvyytta tulisi myos lisata,
samoin alustatyota tekevien tosiasiallista mahdollisuutta puuttua ja haastaa
alustojen tekemia haitallisia paatoksia. Laajemmassa mielessa
ammattiliittojen kasvava huomio alustatyohon ja sita tekeviin ihmisiin voisi
nostaa jarjestaytymisen astetta erityisesti tydsuhteessa alustatyota tekevien
keskuudessa. Se voisi myds auttaa lisaamaan ymmarrysta seka luomaan
mahdollisuuksia kehittda alustatyota suuntaan, jossa reilut ja inhimilliset
pelisdannot seka riittava toimeentulo tyota tekeville toteutuisivat.



Alustatyo - kanarialintu tulevaisuuden tyon
kaivoksessa?

Homma kay kaden kaanteessa. Suuntaat vain puhelimen sovelluskauppaan, ja
sitten klikkaus, lataus, rekisterdinti seké tarpeellisten tietojen syottd. Kun vield
sallit sovelluksen kayttaa puhelimen sijaintia, avautuu Treamer-nimisessa
mobiiliapplikaatiossa laaja lista keikoista ravintoloihin, varastoihin, ilmapalloja
tayttamaan, muuttoavuksi, tiskaamaan, siivoamaan jne. Heti huomenna voi
hakea esimerkiksi viiden tunnin keikalle “reippaaksi muuttoavuksi”.
Kokonaispalkka 63 euroa ilmoitetaan nakyvasti etusivulla. Tarkemmasta
ilmoituksesta I6ytyvat tyon ehdot (muuttopalvelualan ty6ehtosopimuksen
mukaiset) ja tarvittavat varusteet (siisti pukeutuminen). Sovellus ilmoittaa
liekkiemojin kera, ettd paikkaa on hakenut jo useampi. Lopullinen valinta ryhtya
keikkatyolaiseksi on kuitenkin viela tekematta. Klikkaus vain, ja voit ilmoittaa
itsesi hakijoiden joukkoon.

Alustatalous tarkoittaa taloudellista toimintaa, jossa ihmiset jakavat,
lainaavat, vuokraavat, myyvat tai ostavat tavaroita ja palveluita internetin
digitaalisten alustojen vilityksella™. Alustan yllapitdja ei itse tuota palvelua
vaan alusta toimii linkkinad kahden tahon valilla. Alustataloudella (eng.
platform economy) on monia muotoja, joista alustaty6 (eng. platform work)
eli tyonvalitys, on yksi2. Treamer on yksi lukuisista Suomessa toimivista tyota
valittavista alustoista.

Alustavalitteisen tyon nakyvimpia muotoja on ollut pitkaan suurten
kansainvalisten yhtiodiden, kuten Uber, Foodora ja Wolt harjoittama ruoan,
tavaroiden ja ihmisten kuljetuksiin keskittyva liiketoiminta. Viime vuosina
alustatalouden malli on levinnyt kuitenkin laajemmin eri aloille. Jos
kuljetustyota tekevat on maaritelty yleensa “kumppaneiksi”, ja he tekevat
tydtaan usein yrittdjing, Treamerin kaltaiset alustat rinnastuvat enemmin
vuokratyonvalittajiin. Toisin sanoen tydsuhde luodaan alustan yllapitajan
kanssa, joka valittaa tyota tekevat tyon tarjoajille alustan kautta. Malleja on
kuitenkin monia, kuten on eri alojakin, joilta tyota on nykyaan tarjolla alustojen
kautta: on siivoamista, lastenhoitoa, sote-alan t6ita, rakennushommia,
remontointia, kuljetusta, pakkaamista, logistiikkaa, vahittaiskaupan vuoroja,
tarjoilijan toita ja niin edelleen.

Paikkaan ja aikaan sidotun tyon lisdksi eri alustat toimivat myos
kohtaamispaikkana verkon kautta tehtavalle tietokonetydlle. Tarjolla on
keikkoja aina koodauksesta nopeisiin kuvien kategorisointitehtaviin.
Alustavalitteisesta kuljetustydsta on puhuttu ja kirjoitettu paljon, mutta muut
alustojen kautta tehtavat tyot seka tekijoiden kokemukset ovat jaaneet
vahemmalle huomiolle. Sen vuoksi tassa selvitystydssa keskityimme
erityisesti muuhun alustavalitteiseen tyohon kuin kuljetukseen ja ruoka-alaan.
Tuomme esille alustojen kautta tyota tekevien ihmisten omakohtaisia
kokemuksia ja nakemyksia alustatydsta, joiden pohjalta hahmottelemme

1 https://sorsafoundation.fi/maija-mattila-alustatalous-mita-se-on-ja-miksi-siita-puhutaan-juuri-nyt/
2 https://www.eurofound.europa.eu/fi/resources/platform-economy-repository/typology



suuntaviivat sille, milta alustavalitteisen keikkatyon tekeminen nayttaa
Suomessa télla hetkella. Mika tyontekijoita houkuttelee alustatyon pariin, enta
mista heidan toimeentulonsa muodostuu? Miten tyon erilaiset piirteet koetaan?

Ensimmaisen asia, johon kiinnittaa huomioita alustatyon sivuja, mainoksia ja
sovelluksia selatessa, on usein toistuvat samat sanat, kuten helppous,
joustavuus ja nopeus. Ne ovat sanoja, joilla tyontekijoita houkutellaan tyon
pariin. Esimerkiksi Treamerin sivuilla tyota hakevalle kerrotaan, etta juuri
hanelle 16ytyy helposti sopivia aikoja ja tyotehtavia ilman pitkia
hakuprosesseja. “Hanki tydsi nopeasti, hoida hommasi ja palkka on pian
tilillasi”. Jokaista keikkaa seuraa tahtiarvostelu, joka voi vaikuttaa tulevien
toiden saantiin. Tyévuoroihin on usein paljon hakijoita, ja Treamerin sivujen
mukaan suosituimmat tyovuorot voivat menna sekunneissa.

Helppous on varmasti kutsuvaa, etenkin jos on kyllastynyt jatkuvaan
hakemusten tayttamiseen ja lahettamiseen ilman toivottua lopputulosta.
Myds tata selvitysta varten haastatellut alustojen kautta tydoskentelevat
korostivat helppoutta ja keikkatydn sopivuutta omaan elamantilanteeseen:
omat aikataulut, tyon valitseminen omaehtoisesti seka joustava mahdollisuus
lisatuloille olivat jokaisen syy tehda alustataita.

Joustavuudella ja nopeudella |6ytyy haastattelujen puheista myos toinen
puoli: sekunneissa taytetyt tyovuorot, kova kilpailu, alustojen yllapitajien tapa
venyttaa vuorojen vahvistamista viime tippaan saakka tai epavarmuus siitg,
miten kieltdytyminen tai arviot vuoroista vaikuttavat tulevaisuuden
mahdollisuuksiin. Tama kaikki voi lisata niin elaman kuin toimeentulon
pirstaleisuutta sekd epavarmuuden tunnetta.

Vaikka alustatyo voi olla tiettyyn elamantilanteeseen sopivaa, pidemman
paalle epavarmuus ei valttamatta houkuttele. Joustavuuden hintana voi olla
“nakymattoman” ja palkattoman tyon lisaantyminen. Toisin sanoen
joustavuus saattaa tuntua yksipuoliselta vuorojen vahvistamisen odottelun,
jatkuvan keikkojen kyttaamisen tai omien ja perheen aikataulujen seka
saatavilla olevien vuorojen yhteen sovittelun rinnalla.

Onko kysymyksessa sitten pieni vai suuri ilmido suomalaisessa tyoelamassa ja
sen murroksessa? Vaikka alustojen kautta tyokeikkoja tekevien joukko on
prosentuaalisesti pieni, alustatyo tulisi nahda ikaan kuin kanarialintuna
entisajan kaivoksessa: kun lintu lakkaa laulamasta ja pyortyy, tietavat
muutkin, etta happi on loppumassa ja on enaa vahan aikaa toimia. Pelkona
on, ettd alustatyon toimintamallit, teknologiat ja kdytannot voivat levita yha
laajemmin myds muihin tydn teon muotoihin.

Alustatyon joustavuus ja keikkaluonteisuus voivat olla erittdin toimiva
ratkaisu yksilon nakokulmasta tietyssa elamantilanteessa. Parhaimmillaan
alustat ovat reilu ja kateva tyonvalityskanava tyon tarjoajan ja tekijan valilla.
Samaan aikaan voimme todeta vertauskuvallisesti, etta kukaan ei haluaa
nahda pokertynytta kanarialintua: kun havaitsemme epékohtia alustatydssa,
halytyskellojen pitéisi soida alustatyontekijoiden tyoolojen ja tulevaisuuden



reilumman tydelaman puolesta. Esimerkiksi jarjestaytyminen on alustatyossa
heikompaa ja vaihtuvuus tiuhaa, mika voi levita myds muihin tydntekemisen
muotoihin. Vaatii herkkaa korvaa osata kuunnella alustojen kautta tyota
tekevien kokemuksia, vahvistaa niiden pohjalta hyvaksi koettuja puolia
samaan aikaan kuin puuttuu aidosti havaittuihin epakohtiin. On Ioydyttava
lujaa tahtoa ja halua edistaa reiluja ja inhimillisia pelisaantéja myos
alustatyohon sen eri muodoissa.

Tama selvitys jakaantuu kahteen osaan: ensimmainen on taustoittava
katsaus alustavalitteiseen tyohon Suomessa. Toisessa osiossa tuomme
esille muun kuin lahetti- ja kuljetusalan alustatyon eri piirteita alustatyota
tekevien haastattelujen pohjalta®. Yhteenvedossa tiivistamme siséllon ja
analysoimme sita suhteessa kdynnissa olevaan ajankohtaiseen
lainsaadantotyohon.

3 Lue lisaa, miten selvitys tehtiin liitteesta 2.



Alustatyo Suomessa

Mita on alustavalitteinen ty6?

Tyoterveyslaitos on koonnut Euroopan elin- ja tydolojen kehittamissaatio
Eurofoundin luokittelun pohjalta kriteeriston alustayrityksille*. Niiden mukaan
Suomessa toimivilla alustatyoyrityksilla on seuraavia piirteita:

1.

2.

Tyon valittdmiseen osallistuu vahintaan kolme tahoa: alustayritys, ostaja
ja tyon tarjoaja.

Alustayrityksella on kaytdossaan digitaalinen alusta keikkojen, projektien
tai maaramittaisten tyosuhteiden valittdamiseen ja hallinnointiin.

e Hallinnointi voi tarkoittaa esimerkiksi digitaalisia
arviointimekanismeja, algoritmiavusteista tekijan valintaa tai
yhteydenpidon ja rahallisten transaktioiden hoitamista alustan kautta.

Tyon valittdminen ja sen hallinta on alustayrityksen liiketoimintaa tai osa sita.
o Pelkat tydnhakusivustot eivat tayta keikkojen hallinnoinnin kriteeria.

Alustayritykset asemoituvat tyon tarjoajan ja ostajan valiin.

e Tyon tarjoajat voivat tosin tehda keikkatyéta myos tyosuhteessa
alustayritykseen. Esimerkiksi vuokratyofirmat, jotka hyodyntavat
digitaalisia alustoja keikkojen hallinnoinnissa edella kuvatulla tavalla,
on laskettu mukaan joukkoon.

o Alustan kayttajaksi/tyon tarjoajaksi tai tyon ostajaksi hakeminen on
vapaata. Alustayrityksella voi tosin olla rajoitteita siihen, ketka
paasevat alustalle.

Valitettavana palveluna on tyopanos.

e Ei esimerkiksi tavaran myyntia tai asunnon tai kulkuneuvon
vuokraamista.

Yritys tai osa yrityskonsernia on rekisterdity Suomeen, yrityksella on
Suomi-kohtaista toimintaa tai yrityksen kautta tyollistyy suomalaisia.

Alustatyon kentta on moninainen: osassa alustoista keskitytadn tuomaan
ihmisia yhteen ja toisilla tydtekoa koordinoidaan ja hallinnoidaan enemman.
Osa alustoista toimii markkinapaikkana, johon kuka tahansa voi kirjautua
myymaan tai ostamaan palveluita itse maarittamallaan hinnalla. Osassa
alustoista vaikutetaan siihen, millaiselle hinnalla myyja voi tyétaan myyda.
Tietyt alustat valittavat tyota alustan maarittamalla hinnalla, joka voi perustua
esimerkiksi tydehtosopimukseen, jos alustan tyontekijat ovat keikan aikana
tydsuhteessa alustayritykseen.

Katukuvassa alustatalous tulee nakyvaksi erityisesti ruokalahettien ja
taksinkuljettajien kautta. Viime vuosina alustavalitteinen tyo on levinnyt
kuitenkin laajemmin eri aloille. Tyoterveyslaitos listasi vuoden 2024 alussa

4 https://tyoelamatieto.fi/fi/analyysit/tyota-valittavien-alustayritysten-listaus-on-nyt-kaikkien-

kaytettavissa-ja-taydennettavissa



Esimerkkeja Suomessa toimivista tyota valittavista alustoista

Moninainen alustojen kautta ty6ta tekevien joukko

» BoltWorks [mm. teollisuus, logistiikka, hotelli- ja ravintola-ala, rakentaminen, kaupan
ala, kiinteistéhuaolto, toimistotydt)

» Sumpli (pakkaus ja keraily, hoitajat, kuljettajat)
« Sotender [sote-ala)

« Treamer (mim. logistiikka, tecllisuus varastotyd, hotelli- ja ravintola-ala,
kiinteisténhueolto, sivous, vahittaiskauppa ja tukkurmyynti)

« Eezyfi (vuokratyon valitysta useammialle e alalle) mahdollisimman tehokkaasti eika
sosiaalisesn kanssakaymiseen juuri panosteta.

» Lisdksiyritykset kuten Work Pilots tarjoavat palvelua, jossa he rakentavat
aslakasorganisaatiolle oman keikkatyén tarjoamista ja koordinoimista varten tehdyn
portaalin.

Alustoja, jotka valittdvit tydtd tekevid alustan maarittdmain hintaan yksildille

» Yango (kuljetus)

« Uker (kuljetus)

» Foodora (ruokakuljstus)

« Wolt (rucka- ja tavarakuljetus)

« 24 Center (talotekniikan apu)

« Biila (autojen siirto)

« Hero 24 (muutct ja kuljetukset, pihat ja kiinteistéhuollot, kodinkoneet ja laittest,
sivous, remontointi, rakentaminen ja LV1S)

» Kodin Pro (remontointi)

Alustoja, jotka toimivat avoimina markkinapaikkoina: toiminimi- seka
“kevytyrittdjat"” voivat Kirjautua myymaan palvelditaan suoraan asiakkaille
itse maaraamallaan hinnalla

» Tyontekijoitafi (laaja maara en aloja)
» Babysits (lastenhoito)
« FoxDofi (remonttipalvelut)

Suomessa tehdaan myds verkon kautta tapahtuvaa tydtd, joka ei ole paikkasidonnaista
javoi suuntautua myods Suomen ulkopuclelle. Tallainen tyo voi olla esimerkiksi
erikoistumista vaativaa asiantuntijatydtd (mm. koodaus, graafinen suunnitteluy,
sisélléntuctanto ja viestintd, erilainen projektityd). TAamankaltaista tydta valittévat

rmim. Upwork sekd Contently. Verkon kautta tehdaan myés mikrotycksi maaritehyia
yvksinkertaisia toimeksiantaoja, joista saa kerralla vain pienen korvauksen (mm.

datan luckittelu, kyselyihin vastaaminen, puheen tucttaminen automaattisen
danentunnistukseen). Tallaista tyéta valittdvat mm. Amazon Mechanical Turl,
Clickworker seks Crowdsorsa.

Tyoterveyslaitos pitaa ylla listausta Suomessa tyota valittavista alustayrityksista:
https:/ftyoelamatietofifianalyysityota-valittavien-alustayritysten-listaus-on-ryt-
kaikkien-kaytettavissa-ja-taydennettavissa.
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yhteensa 64 Suomessa toimivaa alustayritysta useilta eri toimialoilta, kuten
kaupan alalta, hoivapalveluista, rakennus- ja huoltopalveluista seka
kotitalouspalveluista®. Vuonna 2021 listaa yllapiti TTL, jonka tiedossa oli
tuolloin 43 yritysta. Yritysten maara on siis lisdantynyt vauhdilla muutamassa
vuodessa. Alustojen kautta valitetadn nykyaan tyota seka yksityisyrittajiksi
maaritellyille tekijoille etta tydsuhteessa alustaan oleville henkildille seka
asiakasyrityksille, etta organisaatioille.

Alustavalitteisen tyon levinneisyys

Tilastokeskuksen toteuttaman tyovoimatutkimuksen mukaan vuonna 2022
alustatyota oli tehnyt Suomessa noin 134 000 henkil6a, mika on 3,9
prosenttia Suomen tyoikaisesta vaestosta. Tama toista kertaa toteutettu
tutkimus osoitti, ettd suurin osa (54 %) alustatyota tekevista pyrkii saamaan
sita kautta lisatuloa. Alustan kautta tyoskentelevista 27 prosenttia pitaa sita
paatyonaan ja 18 prosenttia sivutyona (Parndnen, 2023). Kun arvioimme
alustatyon tekijoiden maaraa, haasteena on se, etta alustatyota tehdaan usein
yrittdjamaisesti, jolloin siita saadut tulot eivat nay Tilastokeskuksen
rekisterissa. Toisena haasteena alustatyon maaran mittaamisessa on
alustatyon laajuus ja sen maaritelmien kirjo (Sutela, 2023).

Suomessa toteutetun Digitaalinen jalanjalki: Tyon muuttuminen alustamaiseksi
Euroopassa -hankkeen kyselytutkimuksen tulokset vahvistavat alustatyon
maaritelman moninaisuutta. Laajimmillaan “alustaty®” maariteltiin siina
maksulliseksi tyoksi, jota 16ytaa internetiin yhteydessa olevan laitteen avulla.
Vuonna 2018 kyselyyn vastanneista kahdesta tuhannesta tallaista alustatyota
kertoi tehneensa 8,2 prosenttia vahintaan kerran viikossa esimerkiksi
Upworkin, Uberin ja Freskan kautta. Osuus laskee viiteen prosenttiin, jos
alustatyo maaritellaan niin, etta kaytdossa on sovellus, jonka kautta saa tiedon
tarjolla olevasta tyosta. (Hertfordshiren yliopiston tilastopalvelut ja
konsultointiyksikkd, 2019, 1). Jos tarkastelemme ainoastaan aikaan ja
paikkaan sidottua alustavalitteista tyota, kuten esimerkiksi asiakkaan kotona
suoritettavaa siivousta, puutarhan- tai lastenhoitoa, tekijoiden osuus laskee
3,6 prosenttiin. Kyselyyn vastanneet kertoivat tekevansa hyvin monenlaisia
toita erilaisten alustojen kautta. Tama tekee alustatyon kategorisoinnin
haastavaksi. ja mahdollistaa esimerkiksi vain tietyntyyppisten
alustavalisteisen tyon tarkastelun. (Hertfordshiren yliopiston tilastopalvelut ja
konsultointiyksikko, 2019, 4-5).

Vapaus ja omaehtoisuus vetoaa, mutta riskit kantaa
tyota tekeva

Ruoan, tavaroiden ja henkiloiden kuljettamisen lisaksi digitaalisten alustojen
kautta tehtava tyo on levinnyt useammalle alalle. Alojen joukkoon kuuluu
nykyaan niin kotitalous ja hoivaty0, laajemmin sote-ala, remontointi ja
rakentaminen, logistiikka, pakkaus, matkailu- ja ravintola-ala, tietyt

5 https://tyoelamatieto.fi/fi/analyysit/tyota-valittavien-alustayritysten-listaus-on-nyt-kaikkien-
kaytettavissa-ja-taydennettavissa
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teollisuuden tehtavat, vahittdiskauppa seka tietyt toimistotyot. Aikaan ja
paikkaa sidotun tyon lisaksi alustojen kautta valitetadn myos verkon kautta
tehtavaa tyota — niin isompia kokonaisuuksia liittyen esimerkiksi
koodaamiseen tai graafiseen suunnitteluun kuin datan merkkaamista tai
kuvien kategorisoinnin tapaista mikrotyota.

Alustatyolle on ominaista valiaikaisuus. Tama johtuu tyon
keikkaluonteisuudesta sekd matalasta palkasta (Kokkinen, 2020, 49).
Alustatyon joustavuus ja vapaus koetaan tyoskentelymuodon hyvana puolena.
Tyotehtavan luonne ja digitaalisen alustan toimintamallit vaikuttavat kuitenkin
merkittdvasti siihen, miten alustatyon hyoty koetaan. (Immonen, 2022).

Euroopan elin- ja tydolojen kehittamissaatio Eurofundin vuonna 2018
julkaiseman raportin mukaan erityisesti valinnanvapaus paattaa, mita tyota
tekee ja kuinka paljon, koettiin usein alustatyon hyvina puolina.
Mahdollisuutta tydprosessien omaehtoiseen johtamiseen, autonomiaa ja tyon
merkityksellisyytta pidettiin usein myos tarkeind motivaatiotekijoina.
(Eurofund, 2018, 70).

Alustatyd voi tarjota uudenlaisia tydmahdollisuuksia henkildille, jotka ovat
kokeneet syrjintaa esimerkiksi jonkin vamman tai liikuntarajoitteisuuden
vuoksi perinteisemmassa tyonteon muodossa. Henkilot, joilla on esimerkiksi
laheisen hoivaan liittyva vastuu, voivat hyotya myos alustatyon tarjoamasta
vapaudesta. (Eurofund, 2018,103). Aiempi tutkimus osoittaa kuitenkin sen,
etta vaikka alustatyo luo tarpeellisia tyomahdollisuuksia esimerkiksi
maahanmuuttajille, heikentada se samalla tydoloja yleisesti tarkasteltuna (van
Doorn et al., 2022).

Verrattuna palkkasuhteessa oleviin, alustatyota tekevat joutuvat usein
kantamaan itse myds tyohonsa liittyvat riskit. Tyon riskeina voi olla
esimerkiksi asiakkaiden tyytymattomyys seka mahdolliset ansionmenetykset
littyen sairastumiseen tai tydtehtavien valissa oleviin pitkiin odotusaikoihin.
Alustatyontekijat saattavat saada alustaa yllapitavalta yritykselta tukea
esimerkiksi markkinointiin, mutta joutuvat luovimaan muuttuvien tyon
tekemisen ehtojen kanssa (Kokkinen, 2020, 49).

Alustatyon riskit voivat liittya myos esimerkiksi kemikaaleille alistumiseen
esimerkiksi siivousty0ssa tai vakivallalle ja seksuaaliselle hyvaksikaytolle
alistumiseen esimerkiksi kuljetuspalveluiden tarjoajana. Tietokoneen
valityksella alustatyota tekevat voivat puolestaan joutua tydskentelemaan
esimerkiksi meluisassa ymparistdssa, jossa ei ole mahdollisuutta hyvaan
tyoergonomiaan.

Tyopaivien venyminen kohtuuttoman pitkiksi voi olla myos yksi alustatyohon
liittyva riski. Tama koskee niin tyontekijoita, joiden paasaantoiset tulot
muodostuvat alustatyosta kuin heit, jotka taydentavat alustatyolla
paasaantoisen tyonsa matalaa toimeentulotasoa. Suuri haaste on myds tyon
ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa. Alustatyota tekevat ovat usein nuoria,
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joilla ei ole viela paljon kokemusta tyoelamasta, jolloin koulutuksen ja
tiedonpuute voivat liséta alustatyon riskeja (Eurofund, 2018, 68, 70).

On myds tunnistettu, etta alustavalitteinen ty6 voi estaa mahdollisuudet
kehittaa sosiaalisia taitoja, kuten ryhmatyo- ja kommunikaatiotaitoja. Monilla
alustaty6ta tekevilla haasteena on myos yksittaiset tyotehtavat erilaisissa
projekteissa: tyontekijalle ei valttamatta synny kokonaiskuvaa siita,
minkalaisen asian tai aiheenparissa han tyoskentelee. Tyotehtavien
pilkkoutuminen osiksi vahentad myos kokonaiskuvan hahmottamista ja voi
olla esteend osaamisen kehittamiselle. (Eurofund, 2018, 68, 71).

AlustatyOssa itsessaan piilee tyota tekevien kannalta myos riskeja. Aiemmassa
tutkimuksessa on noussut esille huoli siita, etta alustatalouden kaytannot
levidvat yleisemmin myds muihin tydnteon muotoihin. Esimerkiksi useassa
Euroopan maassa kaytossa oleva tyontekijoita arvottava tahtijarjestelma seka
organisaatioiden sisaiset mobiiliapplikaatiot tyotehtavien ja -vuorojen
ilmoitukseen seka varaamiseen ovat lisadntyneet myos varsinaisen alustatyon
ulkopuolella (Huws et al, 2019). Samoin alustatydssa alun perin testatut
algoritmiset ohjauskeinot (eng. algorithmic management) esimerkiksi
tyotehtavien maarittelyn, tyontekijoiden valvonnan ja arvioinnin suhteen ovat
levidamassa yha enemman myos vakituisiin tydsuhteisiin (mm. Thorn Jensen et
al, 2024; Baicco et al, 2022; Jarrahi et al, 2021).

Reilun ja inhimillisemman tulevaisuuden tyon puolesta on tarkeas, etta
ymmarramme alustatyon logiikkaa, tarkastelemme ja tarvittaessa
kyseenalaistamme kaytossa olevaa teknologiaa ja kaytantoja seka
huomioimme niiden kehityksessa myods alustatyota tekevien omia
kokemuksia ja ndkemyksia.®

6 Juego, @stbg Kuldova & Rinse Oosterwijk, 2024 sisaltaa laajempaa taustoitusta algoritmisen
hallinnan kehityksesta ja siihen liittyvista suosituksista ammattiliitoille seka paattajille
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Alustatyota tekevien nakokulmia
alustatalouteen

Viisi eri nakékulmaa alustavalitteiseen tyohon

Tata selvitysta varten haastattelimme viitta eri taustoista tulevaa
alustavilitteisté tyota tekevad ihmista. Haastateltavien nimet on muutettu
heidan yksityisyytensa sailyttamiseksi.

Yana on 37-vuotias nainen. Han on muuttanut Suomeen 13 vuotta sitten
tekemaan markkinoinnin ammattikorkeakouluopintoihin liittyvaa harjoittelua.
Yana on tehnyt saannollisesti keikkatoita vuoden 2021 lopusta esimerkiksi
Treamerin ja Hoivanetin kautta erityisesti paivakodeissa ja koulujen
iltapaivakerhoissa seka siivoojana ja tarjoilijana. Yanalla on kaksi tutkintoa.
Han saa lisdksi tukea Kelasta.

“Loysin Treamerin aitien ryhmachatista, missa yksi rouva suositteli sita.
Perehdyin sovellukseen ja pidin siitd, koska sitad on helppo kayttaa ja siella on
monenlaisia toita tarjolla joka paiva. Voin valita millaisia toita teen”, Yana
kertoo.

Jenni on 28-vuotias ammattikorkeakouluopiskeija. Han on tehnyt vuoden
2023 lopusta saannollisesti logistiikka-alan toita Treamer-sovelluksen kautta.
Aiemmin Jenni tyoskenteli seitseman vuotta vakituisissa toissa
ruokakaupassa opiskelujen ohella. Treamer-keikat muodostavat hdanen
paatoimeentulonsa tukien lisaksi. Jenni hakee oman alan t4ita.

Mikko on 29-vuotias mies, joka on valmistunut tradenomiksi. Han on
tydskennellyt opintojen ohella kaupan alalla Iahes 10 vuotta, ensin vakituisesti
ja sitten keikkatyolaisena. Mikko aloitti keikkatyot ruokakaupassa Eezy-
alustan kautta pidemman tauon jalkeen noin vuosi sitten. Han tekee keikkoja
ja hakee samalla oman alan t6ita. Viime aikoina han on tehnyt vuoroja lahinna
yhteen tiettyyn ruokakauppaan. Mikon toimeentulo muodostuu keikkojen
lisaksi tyottomyystuesta.

Arya on 31-vuotias nainen, joka on muuttanut Suomeen kaksi vuotta sitten.
Hanelld on maisterin tutkinto ja usean vuoden tydkokemus konsulttina
koulutusalalta. Arya on hakenut oman alan t6ita, mutta ei ole saanut niita,
koska hanen suomen kielen taitonsa ei ole riittavan hyva. Han teki Treamerin
kautta satunnaisesti siivoustyota ja tiskausta ravintoloissa, kunnes sai
lapsen. Arya on nyt vanhempainvapaalla.

Andrew on 27-vuotias mies, joka muutti Suomeen seitseman kuukautta
sitten. Han tekee kuljettajan toita Boltin kautta noin kolme kertaa viikossa ja
jakaa mainoksia Eezy-sovelluksen kautta viisi kertaa viikossa. Alustatyo
muodostaa hdnen paatoimeentulonsa. Aikaisemmin Andrew on tyoskennellyt
projektipaallikkona IT-projektissa.
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Koettu vapaus ja helppous houkuttelevat
alustatyohon

Kun kysyimme haastateltavilta alustatyon hyvista puolista, kaikki nostivat
esiin vapauden valita tyokeikat ja mahdollisuuden kontrolloida omia
aikatauluja. Monelle alustatyd muodostaa yhden osan toimeentulosta
erilaisten tukien ohella. Alustatyota sovitellaan yhteen myos koulunkaynnin,
oman alan tydnhaun tai hoivavelvollisuuksien kanssa. Kenellakaan ei tahan
palapeliin edes mahtuisi paivittdinen tai jatkuva tyo, joten alustojen kautta
tehdyt keikat tarjoavat mahdollisuuden suunnitella ty6ta omaehtoisesti.

“Alustoilla minulla on enemman vapautta, voin kontrolloida omaa
aikatauluani, menna toihin silloin kun haluan ja olla menematta, kun ei tunnu
siltd”, Yana kertoo.

“Olen aina tiennyt, etta haluan tehda joustavaa ty6t4, jossa voin vaikuttaa
omiin aikatauluihini”, Andrew kertoo. [Alustatyon] Kauneus on siing, ettd olet
itsesi herra, et vastaa kenellekaan”, han kuvailee.

“Hyvaa on ehdottomasti mun mielesta se, etta saa itse paattaa ne tyoajat ja
vuorot mitka sa otat. Se on oikeasti aika ihanaa, kun sa voit olla vaan silleen,
etta nyt ma oon tehnyt tan verran t6ita ja nyt ma pidan vapaata ja laitan
kalenterin kiinni enka ota mitdan [vuoroja)]”, Mikko kuvailee.

Yana ja Arya nostavat esiin myds alustojen luotettavuuden:

“Voin luottaa yritykseen, ettd se maksaa palkan ajallaan. He kysyivat
rikosrekisterin, kun aloin tydskennella lasten kanssa, siita tuli luottavainen
olo. Lisaksi tyokeikkojen sisaltd kuvataan hyvin ja ilmoituksessa annetaan
tyopaikan yhteyshenkilon tiedot. He myos tuplatsekkaavat tulenko paikalle,
sekin on hyva merkki”, Yana kertoo.

“Jotkut tuttavani ovat tehneet toita pimeasti. Alustat ehkaisevat sita.
Alustoilla ihmiset tietavat oikeutensa ja velvoitteensa”, Arya kertoo.

Toimeentulo pirstaloituu

Haastateltavat korostavat omaehtoisuutta ja vapautta, mutta kertovat
samalla, ettei keikkaty6 alustojen kautta riitd koko toimeentuloksi. Keikkoja ei
ole aina tarpeeksi tarjolla, eika palkat ole riittavan suuria.

“En usko, etta alustaty0 voisi koskaan muodostaa paatoimeentuloani, koska
vaikka haluaisin keikan, sellaista ei aina ole tarjolla”, Arya kertoo.

“Kylla taa on epavarmaa, ettd mita jos ei tule yhtaan vuoroa ja olen ihan tyhjan
paalla, kun tda on mun ainoa toimeentulo. Vaikka toki saan joitain tukia”,
Jenni kuvaa. “On tassa tietenkin normaalit lisat, ne on hyvat. Yritankin olla
hereilla aikaisin, ettd voin napata viikonloppuvuorot”, han jatkaa. Kova kilpailu
vuoroista heijastuu ndin myos arkeen: aikainen lintu nappaa madon ja
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virtuaalisen tehtaan portilla on oltava ajoissa, mikali haluaa paremmat
mahdollisuudet tyokeikalle.

“Jos haluaa oikeasti elantoa talla keikkaduunilla tehdd, niin se on tosi
epavakaata, koska sa et voi ennustaa, etta milloin tulee vuoroja. Valilla jos on
niukemmin vuoroja, niin niista on aika kova kilpailu, etta kun ne ilmoitukset
tulee puhelimeen niin ne saattavat menna sekunneissa. Se ei luo sellaista
turvaa kuin jos olisi vakkarina”, Mikko kuvaa.

Andrewn mukaan kilpailu keikoista on lisaantynyt viimeisten kahden vuoden
aikana. Han on tyytymaton palkkaansa: “Palkka ei ole koskaan riittava, en
muuten tekisi niin paljon keikkoja. Kun hinnat ovat nousseet, on vaikeaa
kattaa kulut ja pitda tehda kovemmin t6it3, jotta voi tienata riittavasti.” Kun
alustatyd muodostaa Andrewn lailla paaasiallisen toimeentulon, lisdantynyt
kilpailu vuoroista ja vuorojen epavarmuus vaikuttavat vahvasti lopulliseen
toimeentuloon. Elamisen kulut eivat kuukaudesta toiseen muutu, mutta
epavarmuus tuloista luo painetta kilpailla viela enemman vuoroista.

Prekaari asema - tyota tekeva joustaa

Alustojen kautta tyokeikkoja tekevat kritisoivat my0os tapaa, jolla vuorot
vahvistetaan. Kun tyovuoron varaa, ei saa heti tietaa, onko vuoron saanut, ja
joskus vahvistusta pitda odottaa pitkaankin. Tama vaikeuttaa muun elaman
suunnittelua.

“Vuokrafirmat pelaa sellaista pelig, etta vuorot vahvistetaan aina paivaa
ennen vuoroa. Et kun sa varaat vuoron, sita ei vahvisteta heti, vaan sulla nakyy
ensin vaan se varaus”, Mikko kuvaa.

Myds Yana nostaa esiin saman asian: “Joskus, jos varaan vuoron paivalla,
sita ei ole viela iltaan mennesséa vahvistettu, enka tieda nukkumaan
mennessa onko minut valittu vuoroon vai ei.”

Jenni kertoo siitd, millaista on odotella, kun vuorot vahvistetaan viime hetkella
alustalle. Miten se vaativaa jatkuvaa huomiota: “Siina on odottelua, kun on
hakenut vuoroa, etta tuleeko paatos tunnin paasta vai tunti ennen vuoroa. Sita
pitaisi kytata koko ajan, kun ei tieda milloin vuoroja tulee. Tosi monta kertaa
paivassa avaan sen, siita on tullut vahan kuin yksi some muiden joukossa.”

Tyovuorojen odottelusta ja varmistamisesta tulee alustan kautta
tyoskenteleville iso osa arkea: mikali haluaa tietyn vuoron, on oltava
valppaana, ei vain heti aamusta, vaan jatkuvasti. Tamakaan ei valttamatta
takaa omaan aikatauluin sopivaa vuoroa, jos hakijoita on useita ja lopullinen
vahvistus vuorosta tulee myohaan. Epavarmuus ja heikko tieto tydvuorojen
ajankohdasta saattavat johtaa siihen, ettd muun elaman, kuten perheen,
harrastusten tai opintojen, on joustettava.

“Alustatydntekijana oleminen tarkoittaa sitd, etta preferoi alustatyota
harrastusten tai kavereiden nakemiseen,” Yana heittdaa vahan vitsaillen.
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Mikko nostaa esiin alustatyon huonona puolena vakityohon kuuluvien etujen,
kuten tyoterveyshuollon puuttumisen. Sairausajalta maksetaan palkkaa,
mutta vain tietyin ehdoin: “Jos sa et oo tehnyt tiettya maaraa tunteja
[alustalle], sulle ei makseta saikkua. Kun oot tehnyt tietyn maaran, alusta
maksaa 50 prosenttia sairausajan palkkaa ja sitten kun viela tietyn maaran,
ne maksaa 100 prosenttia.”

Mikon mielesta vuorot vahvistetaan mydhaan sen takia, etta yritykset voivat
minimoida sairausajan palkkojen maksamista: “Jos sulla on monta varausta
[tydvuoroon] ja sa tuut kipeeks, ja sulla on vaikka viisi vuoroa varattu, niin sit
ne maksavat saikun vaan siita ensimmaisesta, joka sulla on vahvistettu.”

Kaytannot tosin vaihtelevat alustojen valillg, ja rilppuen myos siita, onko tyota
tekeva tyosuhteessa ty6ta valittavaan alustaan vai toimiiko han yrittajan
roolissa. Usein tydsuhteeseen palkkaavat alustat noudattavat keikkojen
kohdalla asianmukaista tyoehtosopimusta.

Jarjestelma mahdollistaa toisaalta viime hetken suunnitelmien muutokset
myds tyontekijan puolelta: “On tassa se kaantopuoli, et jos varausta ei 0o
vahvistettu, niin jos mulla onkin fiilis, etten ma haluakaan menn4, niin sen voi
perua ja siita ei tuu seurauksia”, Mikko sanoo.

Alustatalouden toimintamalliin kuuluu, etta algoritmi “rankaisee” kayttajia
epatoivotusta kayttaytymisesta. Tasta liikkkuu myos huhuja
alustatyontekijoiden parissa: “Ma oon lukenut Jodelista ja kuullut muilta
vuokratyontekijoilta, ettd jos sa perut vuoron, niin ne ei tarjoo sulle hetkeen
enaa vuoroja. Jotkut puhuu tallaisista “black listoista”, mut ma en oo ite
huomannut tata”, Mikko pohtii.

Algoritminen hallinta alustoilla perustuu osittain juuri tahan: epavarmuus siita,
millainen kaytos voi haitata tulevaisuudessa tyovuorojen saantia luo
kokemuksen, etta algoritmia kannattaa miellyttaa eika “suututtaa”.

Samalla logiikalla alustoilla toimii myds yleiset tahtiin perustuvat arvostelut.
“Kerran sain nelja tahtea ja jain kelaamaan, etta minka virheen tein ja miksei
siita sanottu mitaan”, Jenni kertoo. Arvostelut vaikuttavat mahdollisuuksiin
saada tyokeikkoja tulevaisuudessa. Alustoilla tyontekijoiden arvostelut
toimivat myds eraanlaisena luottamuksen valuuttana tyota tarjoavien
suuntaan. Jo hieman heikommat tahtiarviot saattavat pienentaa
mahdollisuuksia. Jos perusteet arvosanoille tai sille, miten niita alustoilla
kaytetaan, eivat ole lapinakyvia, puuttuu tyota tekevaltd mahdollisuus
vaikuttaa uusien keikkojen saantiin.

Epavarmuudesta huolimatta moni kokee, etta alustatyo tarjoaa juuri heidan
elamantilanteeseensa sopivan ratkaisun. Mikon kokemukset alustan kautta
tyoskentelysta ovat paaosin myonteisia, mutta yhden harmittavan tapauksen
han nostaa esiin: “Mua vahan harmittaa, kun ma en kuulu liittoon. Tulin
kipeeksi vahan ennen kuin Iahdin matkalle. Mulla oli yks vuoro vahvistettuna.
Sit ma soitin, mulla oli saikkua terveyskeskuksesta, mutta silti ne poisti mun
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vuoron mun kalenterista ikdan kuin mulla ei sitd vuoroa olis ollut. Ne kiersivat
sen. Ne nappas vuoron pois, eli ei ndy, etta mulla olis edes ollut vuoroa. Ma
olin silloin lomalla perheen luona, kun huomasin tan ja olin silleen et no ihan
****+% sama. Et kylla siina on niinku kaikkee tommosta, et kylla siina menee se
tyontekijan suoja. Kyl naa firmat tavallaan myos hyvaksikayttavat.”

Usein keikalla uudessa paikassa

Useimmat haastateltavat tekivat alustojen kautta keikkaa moniin eri
kohteisiin. Uuteen paikkaan meneminen on aina hieman stressaavaa, eika
rittdvaa perehdytysta ole aina saatavilla. Se edellyttda omatoimisuutta, jotta
omaan tyohon kuuluvista asioista saa tarpeeksi selkean kuvan. Kaiken
kaikkiaan kokemukset keikkatyosta ovat olleet kuitenkin positiivisia, ja
haastateltavat kokevat, etta heita on kohdeltu enimmaéakseen hyvin
tyopaikoilla.

“Kun tulen uuteen paikkaan, yritan tarkkaan katsoa mitd muut tekevat. Yritan
aina tarjota apuani ja kysyn, mita pitaisi tehda seuraavaksi”, Yana kertoo.

“Se on aina vahan erilaista. Jos sa meet ilta- tai paivavuoroon et kauppa on
auki, niin sa vaan ilmoittaudut infopisteell, ja sit sulle kerrotaan mihin sa
meet. Etenkin isoissa kaupoissa se on vahan jannittavaa omalla tavalla, kun
ei tieda valttamatta missa kaikki on, ja menee paljon aikaa paikasta toiseen
kavelemiseen. Mut ma oon tehnyt kaupan alan hommia, niin ei mulla hirveta
jannitysta oo”, Mikko sanoo.

Uusissa paikoissa perehdytyksen taso vaihtelee. “Riippuu kaupasta. Yleensa
[perehdytyksen] saa ja pitdisi antaa. Mutta joskus pikkuasioita, kuten missa
on Veikkaus-koneen koodi tai tupakkakaapin avain, ei kerrota, niin se on
arsyttavaa. Suurin osa on jees, mutta on myos toki huonoja kokemuksia ja
sellaisia kauppoja, mihin en ikina haluaisi menna uudestaan. On vaikka
suhtauduttu vuokratyontekijoihin nihkeasti, on ollut likaiset taukotilat ja
vuokratyontekijoiden vaatteet mytyssa lattialla”, Mikko kertoo.

“Tyo on hektista, koko ajan on jotain tehtavaa. Se on aika sellaista aivot
narikkaan-duunia ja hyvaa lilkuntaa”, Jenni kuvaa varastotyotaan. “Jos haluaa,
saa olla ihan itsekseen eika tarvitse kommunikoida kenenkdan kanssa. Mutta
on se kivampaa, vaikka naureskella muiden [tyokaverien] kanssa. Jos on
kahdeksan tunnin vuoro, se on mulle tosi rankka.”

Tyoyhteiso alustavilitteisessa tyossa

Useampi haastateltava kuvaa, etta pyrkii suoriutumaan tyotehtavista
mahdollisimman tehokkaasti, eikd sen vuoksi panosta juuri sosiaaliseen
kanssakaymiseen tyopaikoilla.

“Jengia vaan tulee ja menee, ja kaikki tekee jotain ja sitten ulos”, Jenni kuvaa
tyotaan kerailijana varastossa.
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“Etenkin isoissa kaupoissa se on silleen etta ‘tossa on noi lihat, heita ne
hyllyyn ja pida tauot milloin haluut’, et sa oot siella vaan itekseen, ja hoidat
sen homman ja lahet kotiin”, Mikko kuvaa.

Kun Jennilta kysyy, miten han vertaisi edellista vakityotaan kaupassa ja
nykyista logistiikka-alan keikkatyotaan, han vastaa: “[Nykyisessé tyossa]
kaikki on enemman itsendisia. Mua ei oo tavallaan edes kunnolla
perehdytetty, etta pitad vaan huomata etta ‘ai, toi tehdaan tolleen’. Usein
kaikki voi olla aika pihalla. Mutta ma osaan kysya itse, jos en tieda jotain. Ja
toisaalta kukaan ei ole missaan vaiheessa puuttunut mun tekemisiin, luotan
siihen, etta joku puuttuisi, jos tekisin vaarin.”

“Nykyisessa tyossa ei ole aikaa juoruilla. Tauot on aina erikseen, eika ennen
tai jalkeen vuoron istuta missdan [yhdessa]. Kyl se on tosi sellaista itsenaista.
Aikaisemmassa tyossani saatoin jaada kahvioon juoruilemaan, mutta nyt ei
0o mitaan mielenkiintoa jaada yhtdaan pidemmaksi aikaa.” Jenni kertoo myas,
ettei han ole ainakaan viela kaivannut sosiaalisuutta sen enempaa.

Toisaalta vastauksista nousee esiin se, etta sosiaalista puolta myos
arvostetaan: “Ma tykkaan tehda tuttuihin kauppoihin, se on aina jotenkin
helpompi. Kun tulee tutut tyontekijat, siina tulee enemman sellainen fiilis, etta
sa olet osa tydporukkaa. Enemman sellaista yhteenkuuluvuutta. Muuten toi
keikkailu, vaikka se on jees, niin se on vahan yksindista, etta sa vaan teet ne
duunit etka hirveasti sosialisoi muiden kanssa. Etenkin isoissa kaupoissa sen
huomaa”, Mikko kertoo.

“Kun on tutut kollegat ymparilla, se tekee tydpaikan ilmapiiristd vakaamman
ja miellyttavamman”, Yana kuvailee.

Mikko on myds huomannut eron siing, milta tuntuu tehda keikkaa tuttuun
paikkaan: “Kun ma teen keikkoja, niin ma huomaan itestani, etten niin kaipaa
sitd [tyoyhteisdd], ettd tuun hoitamaan hommat ja saan rahat. Eri asia toki nyt,
kun oon tehnyt vakkarina [keikkaa samaan kauppaan], sielld on tosi ihana
henkilokunta ja tullaan hyvin juttuun, niin on tosi kiva tulla toihin. ‘Keikkafiilis’
on hamartynyt, koska oon tehnyt sinne niin paljon [vuoroja] ja tunnen kaikki
ihmiset.”

“Ma oon aika sellainen vetaytyva, mut kyl sen huomaa, etta sitten kun juttelee
jonkun kanssa niin siita piristyy”, Jenni kertoo.

Useampi haastateltava nostaa esiin alustatyon hyvana puolena sen, etta jos
ei esimerkiksi tule toimeen esihenkilonsa kanssa, voi aina vaihtaa tyopaikkaa.

Laajemmassa kuvassa kokemus yhteisollisyyden ja sosiaalisten tydsuhteiden
puuttumisesta voi heijastua tyohyvinvointiin seka aitoihin mahdollisuuksiin
vaikuttaa tyopaikalla. Vaikka kokisi yhteisollisyyden tunnetta sen kautta, etta
tekee keikkatyota paasaantoisesti yhteen tai muutamaan paikkaan,
mahdollisuudet vaikuttaa aidosti tyopaikan kehitykseen ja siella esiin nouseviin
asioihin, voi olla hankalampaa.
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Yrittajyys ja kilpailullisuus alustavaitteista tyota
tekevien keskuudessa

Etenkin ulkomaalaistaustaisten haastateltavien vastauksissa korostuu
kilpailullisuus, yrittdjahenkisyys, itsekontrolli ja yritys sopeutua tydpaikalle.
Haastateltavilla on aito halu ja motivaatio panostaa tychon, saada hyvat
arviot ja kilpailla keikoista.

Yana korostaa haastattelussa useaan otteeseen omaa aktiivista rooliaan
tyokeikalle saapuessa. Han on oma-aloitteinen, kyselee paljon ja pyrkii
omasta puolestaan luomaan tiimihenkea.

“Joillain [kollegoilla] voi olla huono paiv4, kun tulen téihin. Silloin yritéan
erityisen kovasti tehda parhaani.”

“En koskaan ole jattanyt menematta tyokeikalle. Pyrin aina kayttaytymaan
hyvin ja pysymaan aikatauluissa”, Yana kuvaa.

Kun kysyimme, milta se tuntuu, kun tyokeikan jalkeen oma tyosuoritus
arvioidaan tahdilla, Yana vastaa: “Tahdet on hyva juttu. Se stimuloi ja motivoi
tydskentelemaan entista paremmin.”

Yana kertoo my0s tarkistavansa tarjolla olevat tydkeikat alustalta useamman
kerran paivassa. Kysyttdessa, millaiseksi Yana kokee taman, han vastaa “Olen
tottunut siihen, ja siita tulee jopa kilpailun tuntu, etta valitaanko minut vai ei.
Ja kun saa vuoron, se on vahan kuin voittaisi lotossa. Se [vuorojen etsiminen]
on ikaan kuin seikkailu.”

“Alustatydn kauneus on siing, etta olet itsesi herra, et vastaa kenellekaan ja
voit kayttda omia kykyjasi eri tavoilla”, Andrew kuvailee.

Erilaiset ihmiset suhtautuvat epavarmuuteen eri tavalla. Kilpailullisuus ja
yrityshenkisyys voivat olla myds tapa kasvattaa motivaatiota tilanteessa,
jossa tyomarkkinat ovat heikkoja ja uusien keikkojen saaminen vaatii
arvostelujen kautta saatavaa todistusta omista kyvyista.

Tulevaisuuden suunnitelmat ja toiveet

On kiinnostavaa huomata, etta vaikka kaikki haastateltavat arvostavat
keikkatdiden vapautta, jokainen haluaisi lopulta oman alan taysaikaista
vakityota. Saattaa olla niin, etta koska kyseessa ei ole se oma unelmatyo,
siihen ei haluta sitoutua taysiaikaisesti. Alustojen kautta tapahtuva keikkatyo
huonoine ja hyvine puolineen koetaan viliaikaiseksi, ja sita kautta
kestettavaksi etapiksi.

“Haen taysiaikaisempaa tyota, jossa on vakituiset tulot”, Yana kertoo. “En saa

riittavasti keikkoja, eika palkka ole riittava, ellei sitten ota viime hetken
vuoroja, jolloin palkka on korkeampi.” Yana suunnittelee kolmannen tutkinnon
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tekemista koulutusalalta, jotta hanen mahdollisuutensa saada vakituinen tyo
koulusta paranisivat.

“On aina hyva, jos on vakaa ty0 ja toimeentulo, ja projektien johtaminen on
intohimoni”, Andrew kertoo. Han haluaisi kuitenkin jatkaa keikkatyota
lisdtoimeentulon saamiseksi, vaikka saisi vakityon.

Aryan haaveena on tydskennelld omalla alalla opintoneuvojana yliopistossa.
Han tekisi t6ita etsiessaan mieluummin keikkoja kuin vakity6ta, jotta
tydnhakuun jaa riittavasti aikaa.

“On hyva, etta keikoista voi saada ekstrarahaa. Mutta rehellisesti, kun hain
oman alani toit4, en laittanut keikkatoita CV:heni. Pelkasin, ettd ne
huonontaisivat mahdollisuuksiani saada oman alan t6ita”, Arya tunnustaa.

Arya ei suoraan sano alustavalitteisen tyon luovan stigmaa oman alan tyota
hakiessa, mutta paatos jattaa mainitsematta keikkatyo tyonhaun yhteydessa
vahvistaa tata kuvaa. Se kertoo myos siitd, etta alustan kautta tehtavat keikat
ovat hanelle osin pakon edessa tehtavaa hommaa, ja toivon mukaan lyhyt
ohimeneva valivaihe.

Samaa voisi sanoa jokaisesta haastateltavasta: heidan tulevaisuudessaan
siintda haave oman alan tyopaikasta, kouluttautumisesta toiselle alalle ja
rittavasta toimeentulosta. Kun alustoja joutuu kestamaan vain valiaikaisesti,
niiden tuoma joustavuus voi tuntua paremmalta, vaikka epavarmuus on
suurta. Samalla riittdamaton palkka seka epavarmuus alustatydssa eivat
houkuttele tekemaan keikkatydsta paasaantoista ja pitkaaikaista
toimeentulon |ahdetta.
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Lopuksi: Kohti reilumpaa ja inhimillisempaa
alustatyota

Seuraavat vuodet tulevat olemaan ratkaisevia siing, miten tulemme
maarittelemaan alustavalitteisen tyon yhteiset pelisdannot. EU-tasolla on
hyvaksytty kevaalla 2024 alustatyddirektiivi, jossa on maaritelty
alustatyontekijoille tydsuhdeolettama seka luotu ensimmaisen kerran
saantelya esimerkiksi arviointiin, tyokeikkojen valittamiseen seka valvontaan
ja seurantaan kaytetyille algoritmeille. Jasenvaltioilla on kaksi vuotta aikaa
toimeenpanna direktiivi ja kehittda omat tarkemmat maaritelmat
tydsuhteiden olettamalle alustatydssa.

Suomen tulisi edistaa kansallisella tasolla selkeita ja tiukkoja maarittelyja
alustatyolle. Nain on mahdollista taata reilut pelisdaannét ja valttaa tyota
tekevien vaaraa maarittelya yrittdjiksi niissa tapauksissa, jossa alustalla on
maaraava asema tyota tekevaan.

Alustatyodirektiivi on kuitenkin vain pieni osa laajempaa ryhtiliiketta kohti
reilua ja inhimillisempaa alustavalitteista tyota. Selkeat pelisaannot tarvitaan
riippumatta siita, onko alustojen kautta tyota tekeva aidosti yksityisyrittajan
asemassa vai tyosuhteessa itse alustaan. Esimerkiksi tassa selvityksessa
lahes kaikki haastateltavat olivat suorassa tyosuhteessa alustaan.

Alustatyohon liittyvat ongelmat, kuten jaksaminen, pirstaleinen ja riittamaton
toimeentulo, yksinaisyys ja tyoyhteison puute, epavarmuus tyovuoroista ja
niiden vahvistuminen viime hetkellg, eivat poistu tydsuhdeolettaman tai
uusien algoritmisaantojen myota. On kysyttava laajemmin, minkalaista on
saallinen ja riittavan toimeentulon takaava alustavalitteinen tyo.

Vaikka tyosuhdeolettama voi tuoda tydsuojelun ja tydlain piiriin lisaa
alustatyota tekevia ihmisia, tulisi huomiota kiinnittaa laajemmin
alustatalouden logiikoihin ja kaytantoihin tydsuhteiden ulkopuolella.
Alustatalous on lisdnnyt monen kohdalla tydelaman ja muun elaman
epavarmuutta. Se on toiminut myds eraanlaisena toimeentuloa pirstaloivana
kaytannon testialustana, josta kdytannot ovat levinneet muihin tyonteon
muotoihin.

Paattajien ja ammattiliittojen tulisi ottaa alustatyohon liittyvat asiat hanakasti
poydilleen ja pohtia, millaiset ovat yhteiset, tyota tekevien kannalta reilut ja
inhimilliset alustatyon pelisdannot. Tietyissa elamantilanteissa oleville
alustatyon joustavuus, matala kynnys 16ytaa tarpeen tullen lisatuloja seka
mahdollisuus tyollistya, ovat toimivia. Naiden hyotyjen mahdollistaminen ei
kuitenkaan tulisi tarkoittaa sita, etta ne yleistyvat kaikkiin tyon teon muotoihin
ja horjuttavat tai tuovat epavarmuutta suomalaiseen tyoelamaan yleisesti.

On siis tarkeaa vahvistaa alustatalouden hyvia puolia niin, ettei epavarmuus,

toimeentulon pirstaloituminen tai haitalliset logiikat levia yleisemmin
suomalaiseen tyoelamaan. Ensimmainen askel voisi olla ennustettavuuden
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lisdaminen alustatydn vuorojen varmistamisessa, toimeentulon tasossa,
arvosteluissa ja tekijoiden valinnassa vuoroihin. Tyon valvontaan liittyvien
jarjestelmien tulee olla entista lapinakyvampia ja alustan kautta tyota tekevilla
pitaa olla mahdollisuus vaikuttaa tyohonsa ja tuoda esiin siind ilmenevia
epakohtia.

Laajemmassa kuvassa ammattiliittojen kasvava huomio alustatyohon ja sita
tekeviin ihmisiin voisi nostaa jarjestaytymisen astetta etenkin alustatyota
tyosuhteessa tekevien keskuudessa. Samalla se lisdisi ymmarrysta
alustatydsta ja loisi mahdollisuuksia kehittaa alustataloutta parempaan
suuntaan alustatyota tekevien kokemukset huomioiden. Laajalla yhteistyolla
eri tahojen valilla saamme aikaan parhaita tuloksia: voimme séilyttaa
alustatyotatekevien arvostaman joustavuuden, mutta luoda alustatyolle reilut
ja inhimilliset pelisdannaot, jotka takaavat sen kautta tyoskenteleville myos
riittdvan toimentulotason.
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Liite 1: Yhteenveto haastatteluissa esiin
nousseista teemoista ja havainnoista

Teema

Moninainen
alustojen
kautta tyotd
tekevien
joukko

Koettu vapaus
ja helppous
houkuttelevat
alustatydhdén

Toimeentulo
pirstaloituu

Prekaari
asema - tydtd
tekeva joustaa

Havainnot

= Alustatyd kdsitteend nostaa usein ensimimaisena miglesn ruoan,

tavaroiden ja ihmisten kuljettamiseen lithywat palvelut, vaikka
alustatydn malli on ehtinyt levita lagjasti myds muille aloille.

= Useimmat haastateltavista kokivat alustatydn olevan heidan

senhetkiseen elamanvaihesseensa sopiva tapa ansaita lisatuloja
esimerkiksi opinto- tai tydttdmyystuen lisdksi tai, ettd alustatyd oli
hetkellisesti ritttdva padsdantdinen toimeentulon I3hde orman alan
toita etsiessa.

= Ulkormaalaistaustaisten haastateltujen henkildiden kohdalla

alustavalitteinen keikkatyd on ollut tapa turvata toimeentulo
Suormeen saapumisen jalkeen, kun he eivat ole saanest
koulutustaan vastaavaa tyota.

= Kysyttaessa alustatyon hywvista puolista, kaikki haastatellut nostivat

esiin vapauden valita tydkeikat ja mahdollisuuden kontrolloida omia
aikataulujaan.

« Edelld mainitut alustatydn joustot olivat merkittavin syy sille, etta

koulutustaan vastaavaa tydpaikkaa etsivat haastatellut henkilat eivat
olisi halunnest vakituista tydta silta alalta, jolla tekivat keikkatydta,

= Haastateltavien mukaan keikkatyd alustojen kautta ei ole riittiva

toimeentulon lahde, koska keikkoja ei ole riittavasti tarjolla eika
palkkataso ole tarpeeksi korkea.

= Kilpailun keikoista koettiin lisaantyneen. Mitd enernman keikoista

kilpaillaan, sita epavarmemmaksi keiklkojen riittavan maaran
saaminen muuttuu. Vaikka omaan teimeentuloon voi vaikuttaa
ottarmalla itselleen lisd3 keikkoja, varmuutta kuukausittaisesta
toimesntulon tasosta ei cle.

= Haastateltavat kokivat suurimpana epavarmuutta aiheuttavana

tekijana alustojen tavan vahvistaa vuorat hywin viime tippaan.
Vaikka oman tydwuoronsa on oikeutettu perumaan esimerkiksi
sairauden takia, alustojen valta varmistaa vuorot rydhaan lis3a
epavarmuutta niin rittdvalle toimeentulolle kuin ormien menaojen
suunnittelulle. Vuaroja voi joutua sovittarnaan paallekain,
pahtirnaan mahdollisuuksia omaan vapaa-aikaan, kuten
esimerkiksi sovittuihin tapaamisiin l3heisten kanssa.

= [tselle sopivien vuorojen varmistamiseksi alustojen tarjontaa

vol joutua vahtimaan: esimerkiksi herata aikaisin tai, kuten eras
haastateltavaa kertoo, selata mokiiliaplikaatiota sormen tapaan.

= Valtasuhteet joustarmisissa eivat ole tasavertaiset: tilanteessa, jossa

alustan myohaan tapahtuva vahvistus keikalle on tavanomaista,
alustatydta tekevien keskuudessa ilmenee epavarmuutta

siita, minkalaisia rangaistuksia tai seuraamuksia koituu keikan
peruuttamisesta tai, jos niita tekee vahernman. Algoritminen
hallinta woi olla nalkywad, tydta tekevien jatkuvaan anrdointiin
perustuvaa, kuten esimerkiksi tahtiluckituksen saaminen. Se val
perustua myos nakyrmattémimpiin elementteihin, kuten siihen,
milla perusteella tiettyihin vuoroihin valitaan. Myds tahtiandoihin
littyy gjoittain epdvarmuutta, arvioihin lithyist3 syistd ja miten
naita omaan tulevaisuuteen littyvia arvioita voisi parantaa.
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+ Haastateltavat kokivat padsaantdisesti, etta heitd on kohdeltu
Fyvin niissd paikoissa, minne ovat menneet tekemaan keiklkatydta,
Useirnmat heista nostivat kuitenkin esiin keikkatyolaisten olevan
erilaisessa asernassa sellaisissa paikoissa, joissa oli samaan
aikaan toissa vakituisia tydntekijoita. Haastateltavat kertoivat
kokemuksistaan hyvin itsenaisesta tehtavien suorittamisesta, usein

Usein keikalla ilMman riittavaa perehdytysta tai yhiteytta muuhun tydyhteisoon.
uudessa = Perehdytys tehtdviin oli usein puutteellista tai olernatonta.
paikassa Haastateltavat kertoivat, etta apua sai kysymalla muilta kollegoilta,

= Ormatoirnisuus ja itsenainen tydn suorittarminen korostuivat
haastateltavien kuvaillessa keikkatydta.

Joidenkin haastateltujen oli mahdollista valita vuoronsa alustojen
kautta niin, etta he padsivat keikalle aina samaan paikkaan,
mutta jaivat keilkkatyolaisina tyopaikan vakituisille tyontekijcilleen
tarjoamien etujen ulkopuclelle.

= Useampi haastateltava kertoi pyrkivanss toissa ollessaan
suoriutumaan tehtavistd mahdollisimman tehokkaasti, jolloin he
eivat juurikaan panostaneet sosiaaliseen kanssakayriseen muun
tydyhteisdn kanssa.

= Useampi alustatyota tekeva kertoi, etta keikat ovat usein sisallaltaan

. . tarkasti maariteltyja ja ne tulee suorittaa mahdollisirmman

tyossa suoraviivaisesti ja tehoklkaasti.

Yhiteenkuuluvuuden tunnetta koettiin enemman, jos alustan

kautta paasi useammalle keikalle tuttuun paikkaan.

Tybyhteisd
alusta-
valitteisessi

Erityisesti ulkomaalaistaustaiset haastateltavat korostivat

Yrittajyys ja alustatyon yrittajamaists asennetta, alustatalouden
Kilpailullisuus kilpailullisuuden tuomaa motivaatiota seka mahdollisuutta olla
alusta- “oman tyénsa herra”

valitteista « Naita piirteits esiin tuoneet haastateltavat kuvailivat vuorojen
ty6td tekevien valintaa Kilpailullisen ja seikkailusanaston kautta sek kokivat
keskuudessa positiivisena oman toiminnan ja aktivisuuden vaikutuksia

alustatydssa menestymisesn.

Kaikki haastatateltavat kertoivat arvostavansa alustatydn tuomaa
vapautta seka sopivuutta heidin senheatkisiin elamantilanteisiinsa
Kaikki heistd miyos toivoi saavansa kokoaikaisen vakituisen
tydpaikan omalta alaltaan.

Alustatyon epavarmuus seka palkkatason heikkous eivat
houkuttele tekermaan keikkatydsta padsaantoista tai pitkaaikaista

Tulevaisuuden toimeentulon |3hdetts,
suunnitelmat « 033 haastateltavista nakee mahdollisena tehd3 tarvittaessa
ja toiveet jatkossakin keikkoja alustojen kautta.

Kaikille haastateltaville alustatyd vaikuttaa olevan vaihe, josta
halutaan siirtya seuraavaan: padsta orman alan tihin ta
kouluttatua jollekin toiselle alalle. Keskitssd on toirneentulo —yksi
haastateltava jopa kuvaa, etta ei edes halua mainita keikkatyota
ansiolusettelossaan, koska kokee maininnan voivan olla haitaksi
orman alan tdiden saamisessa.

24



Liite 2: Miten selvitys tehtiin

Taman hankkeen tavoitteena on ollut selvittaa digitaalisten alustojen kautta
tyokeikkoja tekevien ihmisten tyotyytyvaisyytta, tyohyvinvointia ja
toimeentuloa. Etsimme haastateltavaksi ihmisig, jotka tyoskentelevat aikaan
ja paikaan sidotuissa tehtavissa esimerkiksi kaupan alalla, ravintoloissa,
siivouspalveluissa, logistiikassa, varhaiskasvatuksessa, koulutuksessa,
sosiaali- ja terveyspalveluissa tai teollisuudessa. Tassa selvityksessa emme
kasitelleet lahetteja, kuljetuspalveluita tai internetin valityksella tehtavaa
asiantuntija- tai tietotyota. Haastateltavaksi etsimme ihmisia, jotka tekevat
alustavalitteista tyota saannodllisesti tai olivat tehneet sita vahintaan viisi
kertaa. Haastattelut toteutimme joko kasvokkain tai videon valityksella.
Haastateltaville annoimme palkkioksi 50 euron arvoisen lahjakortin S-ryhman
liikkeisiin kiitokseksi heidan ajastaan.

Selvityksen toteutimme pohjautuen haastatteluihin, aiempaan
tutkimuskirjallisuuteen seka Suomea koskeviin tilastoihin. Haastattelut
koostuivat taustoittavista haastatteluista seka alustavilitteista tyota tekevien
ihmisten haastatteluista. Tyota varten haastattelimme yhteensa neljaa
luottamushenkil6a tai ammattiliittojen asiantuntijaa. Naiden haastattelujen
tavoitteena oli seka ymmartaa ilmiota laajemmin etta I16ytaa mahdollisia tyota
tekevia haastateltavia.

Haastateltavat luottamushenkildt I16ysimme SAK:n luottamushenkildpaneeliin
vastanneiden joukosta. Haastateltavat olivat henkil6ita, jotka olivat kyselyssa
kertoneet, ettd heidan tyopaikallaan on ilmennyt toimeentulo-ongelmia, ja etta
osa tyontekijoista tekee t6ita digitaalisten alustojen valityksella ja etta heilla
on ollut toimeentulo-ongelmia viimeisten kahden vuoden aikana. Lisaksi
haastateltavat olivat ilmoittaneet olevansa kaytettavissa jatkotutkimusta
varten.

Luottamushenkildiden kautta emme Ioytaneet haastateltavia tydntekijoita,
joten kaytimme muita keinoja. Laadimme kutsutekstin ja ilmoittautumislinkin
haastatteluihin, joita jaoimme omissa sosiaalisen median kanavissa, Jodel-
keskustelusovelluksen tydelamaaiheisissa ryhmissa seka Facebook-
ryhmissa, joissa erityisesti ulkomaalaistaustaiset ihmiset etsivat tyota.
Facebook-ryhmien kautta tavoitimme paljon ihmisia ja sen kautta
haastatteluista kiinnostuneiksi ilmoittautui yli 60 ihmista. Tosin osaa niista
epailimme bottien tuottamiksi valeilmoittautumisiksi.

Kiinnostuneista suljimme pois henkilot, jotka eivat asu Suomessa tai eivat
olleet tehneet alustavalitteista tyota saannollisesti tai vahintaan 5 kertaa.
Osan ilmoittautuneista rajasimme pois, koska he eivat tehneet tyokeikkojaan
alustojen kautta vaan sopivat vuorot suoraan tyopaikan kanssa.

Hanketta varten haastattelimme yhteensa yhdeksaa henkilda: viisi teki

tyokeikkoja alustojen kautta ja nelja toimi luottamushenkilona tai
ammattiliiton tyontekijana.
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Haastattelut toteutimme puolistrukturoituina teemahaastatteluina.
Haastattelujen rungon muodostivat seuraavat teemat ja kysymykset:

Alustojen kautta tyollistyminen

Minkalaista tyota tyontekija on tehnyt, minka alustojen kautta ja kuinka
paljon?

Oma elamantilanne

Miten tyontekijat paatyvat tekemaan keikkatyota alustojen kautta?

Arki ja kokemukset tyosta

Millaisena tyontekijat kokevat arjen ja tydhyvinvoinnin alallaan? Onko
toihin mukavaa menna? Mika tyossa ja omassa alassa on hyvaa, mika
huonoa?

Digitaalisen sovelluksen kayttokokemus

Muodostuuko alalla tydyhteison kaltaista porukkaa, johon kiinnittya?
Miten keikkatydlainen otetaan tyOyhteisdssa vastaan?

Miten tyon, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittaminen onnistuu?

Mika alustavalitteisessa tydssa on hyvaa, mika huonoa?

Toimeentulo ja tulevaisuuden suunnitelmat

Toimiiko alustatyd ponnahduslautana vaativampiin, korkeammin
palkattuihin ja mahdollisesti vakituisiin t6ihin?

Tuoko alustatyd taydennysta omaan toimeentuloon vai muodostaako se
koko toimeentulon? Ovatko tyontekijat tyytyvaisia toimeentulonsa?
Millaisena alustatalouden tyontekijat kokevat edessa olevan
urahoristonttinsa ylipaataan?

Mita tyontekijat toivoisivat, jotta alustatyo olisi entista kannattavampaa ja
mukavampaa?
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