LUOTTAMUS, TYOPAIKAN SUPERVOIMA

Tutkimus tuotteiden ja palveluiden kehittamisesta seka elakkeelle saakka tyoskentelysta tyontekijaammateissa.

SAK:n tutkimusasiantuntija Ari-Matti Naatanen



Onko yrityksenne tai organisaationne viimeisen kahden vuoden aikana
kehittanyt jonkin uuden tai merkittavasti parannellun tuotteen tai palvelun?

Yhteensa 61% 39%
Teollisuus 51% 49%
Yksityiset palvelualat 61% 39%
Kuljetusala 63% 37%
Julkiset palvelualat 65% 35%
Rakennus- ja sahkoalat 77% 23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Uutta tuotetta tai palvelua ei ole kehitetty B Uusi tuote tai palvelu on kehitetty



Luottamuksen
korrelaatio eri
vaitteiden kanssa

Seuraavissa dioissa on verrattu
eri vaitteita sen kanssa, miten
paljon vastaaja kokee
organisaatiossa olevan
luottamusta johdon ja
tyontekijoiden valilla.




Luottamus +

Onko johto kannustanut henkilostoa osallistumaan tyotapojen
kehittamiseen

Yhteensa 12% 14% 1%

0% 1%
Paljon luottamusta 19% 80%
3%
Melko paljon luottamusta 7% 49% 40%
3%
Jonkin verran luottamusta 10% 16% 59% 12%

Vain vahan luottamusta

1%
Ei ollenkaan luottamusta 7% 7%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B Taysin eri mieltd B Osittain eri mielta B Ei samaa eika eri mielta
B Osittain samaa mielta ®Taysin samaa mielta m



Luottamus +
Kuinka merkittava keino tyonantajan tarjoamaan koulutukseen
osallistuminen on ollut osaamisen kehittamisessa

Yhteensa 29% 23% 33%

Paljon luottamusta 12% 18% 39% 31%

Melko paljon luottamusta

Jonkin verran luottamusta 27% 26% 33% 14%
Vain vahan luottamusta 36% 27% 33% 5%
Ei ollenkaan luottamusta 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

B Ei lainkaan merkittava mEiI kovin merkittava m Melko merkittava mErittain merkittava



Luottamus +

Onko henkilosto on osallistunut uudenlaisten toimintaprosessien
kehittamiseen

Yhteensa 14% 12% 17%
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Paljon luottamusta N 4% 40% 55%

Melk lj 23
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luottamusta il
Ei ollenkaan 1%
luottamusta 49% 22% 12% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Taysin eri mielta m Osittain eri mielta B Ei samaa eika eri mielta

B Osittain samaa mielta ®Taysin samaa mielta



Onko tyopaikalla luottamusmies +
Onko organisaatio kehittanyt uusia tuotteita tai palveluita

Yhteensa 78% 22%

Uusi tuote tai palvelu on kehitetty

Uutta tuotetta tai palvelua ei ole
al P 74% 26%
kehitetty

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tyopaikalla on luottamusmies B Tyopaikalla ei ole luottamusmiesta
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