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TYONTEKIJAT OSAKSI TUOTTAVUUDEN
KEHITTAMISTA

Tyén tuottavuuden parantamista pidetéan yleisesti vastauksena Suomen mah-
dollisuuksiin parjatéd maailmanlaajuisessa talouskilpailussa. Se on ollut elintasom-
me nousun tarkein tekija ja siitd riippuu pitkalti myds tulevaisuutemme elintaso.
Voi my&s sanoa, ettd tuottavuuden kasvu on palkankorotusten paras ystava.

Mit4 sitten on tuottavuuden parantaminen? Tydterveyslaitoksen mukaan "tuotta-
vuus paranee, kun aikaisemmin saavutettu tulos tehdaan vahemmilla resursseilla
tai samoilla resursseilla tehddan enemman tulosta”.

Ensimmaéisena mainittu saastamismalli leikkaa resursseja, usein henkildstoa. Toi-
sena vaihtoehtona oleva kehittdmismalli parantaa tydpaikan toimintatapoja ja
tydmenetelmia, minka ansiosta tuotteet ja palvelut pysyvat kilpailukykyisina.

Naiden lisaksi tuottavuutta voidaan parantaa myos liséamalla resursseja. Silloin
yritys satsaa esimerkiksi uusien tuotteiden tai palvelujen kehittdmiseen entist
enemman. Sen seurauksena voi syntyéd kokonaan uusia tai merkittavasti paran-
neltuja tuotteita tai palveluja, joiden arvo on suhteessa suurempi kuin niiden
synnyttamiseen tehdyt investoinnit.

SAK:n mielestd paljon puhuttua tuottavuusloikkaa ei saada aikaiseksi palkansaa-

jien tydehtoja heikentamalla. Kilpailukykyiset tuotteet ja palvelut ovat varmin tae
tydpaikkojen pysymiselle Suomessa.

Tuottavuuden parantamisessa on keskeistd myds tydntekijsiden osallistuminen
oman ty®énsd ja uusien tuotteiden tai palveluiden kehittamiseen.

Kaivattuja innovaatioita syntyy, mikali tydntekijat paasevat osallistumaan tyépai-
kan paatoksentekoon, heitd kannustetaan tuomaan esiin ideoitaan ja niistd myés
palkitaan. Tama kay ilmi lukuisista esimerkeist3, joita ovat koonneet muun muas-
sa Tekes, Tydturvallisuuskeskus ja Tydterveyslaitos.

' Nostetaan tuottavuutta jo tydeléméan laatua yhdessa; Tydterveyslaitos 2013

2 Tekesfi, TTKfi, TTL.fi




TYONTEKIJOIDEN TEKEMAT ALOITTEET
TAVALLISIA

Tuottavuutta lisdavat kehitysideat tai innovaatiot eivat ole yleensa suuria keksin-
t&ja, vaan useimminkin pienid parannuksia tydn sujuvuudessa, prosesseissa tai
palveluissa.

SAK:n tydolobarometrista 2016 kéy selvasti ilmi, etté tydntekijdiden aloitteet toi-
saalta oman tyén, toisaalta tydnantajan tuotteiden tai palveluiden parantamisek-
si ovat melko tavallisia.

Kaksi viidestd (40 prosenttia) SAK:laisten liittojen jasenistd oli viimeisen vuo-
den aikana tehnyt ehdotuksen tai ehdotuksia oman tyénsé parantamiseksi, ja
kolmannes (32 prosenttia) oli ehdottanut parannuksia tyénantajan tuotteisiin tai

palveluihin. Suurin osa ei ollut tehnyt minkaanlaisia parannusehdotuksia, joten
tydpaikoilla on paljon kayttdmatents potentiaalia.

Onko tyéntekija tehnyt kehittémisehdotuksia edellisen vuoden aikana? (%)

Tehnyt ehdotuksia parantaakseen tuotteita/palveluja _ 32
Tehnyt ehdotuksia parantaakseen omaa tysta _ 40

Lahes kaikki ne, jotka olivat ehdottaneet parannuksia tyénantajan tuotteisiin ja

palveluihin, olivat ehdottaneet my&s parannuksia omaan tyéhénsa.

Tys- ja elinkeinoministerion valtakunnallisen tydolobarometrin® mukaan toimin-
tatapoja tai prosesseja oli tydssaéan kehittanyt kolme viidestd palkansaajasta ja
tuotteita tai palveluita noin joka kolmas.

Seka tyd- ja elinkeinoministerion ettd SAK:n tydolobarometrin mukaan tyonte-
kijgasemassa olevat tekevit ldhes yhtd paljon ehdotuksia (SAK 40 prosenttia,
TEM 41 prosenttia). Tuotteiden ja palveluiden kehittémisen osalta luvut ovat sel-
vasti paremmat SAK:n kyselyssa (SAK 32 prosenttia, TEM 17 prosenttia).*

Paasaantoisesti tydnantajat nayttéavat myss kuuntelevan ehdotuksia, sillg kaksi
kolmasosaa ehdotuksia tehneisté kertoi, etté tehty ehdotus johti konkreettiseen
ratkaisuun tai parannukseen.

> TEM tysolobarometri 2016
4 Luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia, sillé kysymysten sanamuoto on erilainen. Valtakunnallisen baromet-
rin kysymyksen sanamuotoa voi pitéd tivkempana; “on kehittényt” vrt. "on tehnyt ehdotuksia parantaakseen”.



Vain 17
prosenttia
SAK:laisista
tyépaikoista
maksaa
tyénteki-
joilleen
aloite-
palkkioita

Mihin kehittimisehdotus johti? (%)
Ehdotus johtanut 66
konkreettisiin toimiin
Saanut ehdotuksesta
. 14
palkkion

Sen sijaan ehdotuksen palkitseminen on harvinaista: vain 14 prosenttia ehdo-
tuksia tehneisté oli saanut aloitteestaan palkkion. Kéytannon toimiin johtaneista
ehdotuksistakin palkkion sai vain noin joka viides.

Voivatko tyéntekijét saada palkkioita aloitteistaan? (%)

) 3
Teollisuus 29

Kuljetus

1
s |

Yksityinen palveluala

M Kylls, kaikista aloitteista

. Kylla, niista aloitteista,

]
8
2 jotka johtavat konk-
Kaikki reettisiin ratkaisuihin ja
15 ..
muutoksiin

SAK:laisten liittojen jasenista vain 17 prosenttia tekee tyotaan tydpaikoilla, joilla
tyontekijoita voidaan palkita aloitteista.

Tyspaikalla on mahdollisuus... (%)

Tulospalkkioon 24

Aloitepalkkioon
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~N




SAK:n luottamushenkildpaneeli® antaa samansuuntaisen tuloksen vyksityisilla
palvelualoilla. Sen sijaan kaikista luottamushenkilistd 40 prosenttia kertoo, etts
heidan tydpaikoillaan tysntekijoéitd on mahdollista palkita pésasiassa konkreetti-
siin ratkaisuihin tai muutoksiin johtaneiden aloitteiden tekemisesté. Useimmiten
aloitepalkkioita maksetaan teollisuudessa ja suurilla tydpaikoilla. Luottamushen-
kilopaneelissa on enemman suuria kuin pienia yrityksid, mika antaa hieman liian
positiivisen kuvan palkitsemisen tilanteesta Suomessa.

Varsinaisia aloitepalkkiojarjestelmia on SAK:laisten luottamushenkildiden mu-

kaan vajaalla kolmanneksella tydpaikoista (31 prosenttia) ja muita erilaisia palkkaa
tdydentavia palkitsemismuotoja on 60 prosentilla tyépaikoista.

Saavatko tyéntekijt palkkion tekemistddn aloitteista? (%)
SAK:n luottamushenkilépaneeli syyskuu 2016

Kaikki

palvelut
[ Kylls, kaikista aloitteista | B
[0 Kylls, konkreettisiin En osaa sanoa

ratkaisuihin ja muutoksiin
johtaneista

> SAK:n luottamushenkilépaneeli syyskuu 2016



Saavatko tyéntekijcit palkkion tekemistéddn aloitteista? (%, henkilsstén méérédn
mukaan)
SAK:n luottamushenkilspaneeli syyskuu 2016

1079 _ 2

[ Kylls, kaikista aloitteista | B
B Kylla, konkreettisiin En osaa sanoa

ratkaisuihin ja muutoksiin
johtaneista




OMAAN TYOHON YHA VAIKEAMPI
VAIKUTTAA

Tyontekijéiden vaikutusmahdollisuudet oman tyénsa jarjestelyihin ovat olennai-
nen osa tydpaikan kehittdmista. Niiden on todettu myés olevan innovatiivisen
organisaation tunnusmerkki® SAK:n aiemmissa ty&olobarometreissa on myés
havaittu, ettéd tyytyvaisyys vaikutusmahdollisuuksiin omassa tydssé on selkeasti
yhteydessé tydpaikan laatuun ja muihin positiivisiin asioihin.

Taméan vuoden tydolobarometrin mukaan tyontekijat ovat edelleen kohtalaisen
tyytyvéisia vaikutusmahdollisuuksiinsa eri asioissa. Kysytysta asiasta riippumatta
vahintdan melko tyytyvéisten osuus on yli 60 prosenttia. Keskiméarin noin joka
viides on vaikutusmahdollisuuksiinsa jopa erittdin tyytyvainen.

Kehitys on kuitenkin ollut erittsin kielteista. Tyytyvaisyys on kahdessa vuodes-

sa jos ei aivan romahtanut niin ainakin laskenut merkittavasti. Tyytymattémien
osuus on yli kaksinkertaistunut.

Vaikutusmahdollisuuksiinsa véhintéén melko tyytyméitén (%)

Vaikutusmahdollisuudet keskiméaérin
(summamuuttuja)

Siihen, kenen kanssa tydskentelee

Siihen, miten tyst jaetaan
tyéntekijdiden kesken

Tyémenetelmiin

Tyétahtiin

Siihen, missé jarjestyksessa tyd tehdaan
Siihen, mita tystehtaviin kuuluu

Tydaikoihin ja tyévuorojen suunnitteluun

[ 2014

¢ Tekes, Innovatiivisuus Suomen tyspaikoilla, 2014



Tyytymattédmyys vaikutusmahdollisuuksiin on lisdantynyt lahes kaikilla kysytyil-
|a osa-alueilla. Eniten on kasvanut tyéntekijoiden tyytymattémyys siihen, kenen
kanssa tyontekija tyoskentelee (14 prosenttiyksikkod). Myos tyytyméattémyys
tystahtiin (13 prosenttiyksikkod) ja tydjarjestykseen (13 prosenttiyksikkéd) on
lisdantynyt. Valtakunnallisessa tyéolobarometrissakin’ tyontekijoiden vaikutus-
mahdollisuudet ovat selvasti heikentyneet vuosien 2014 ja 2015 vélilla. Suuntaus
on erittain huolestuttava niin tydhyvinvoinnin kuin tuottavuuden ngkékulmasta.

Aloitteet vaikutusmahdollisuuksien mukaan (%)
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ERITTAIN TYYTYVAINEN MELKO TYYTYVAINEN TYYTYMATON
=== Uusia ideoita; oma tyd === Uusia ideoita; tuotteet tai palvelut
=== Ehdotuksesta konkreettisia Saanut ehdotuksesta palkkion
seurauksia

Selvéa on, ettd vaikutusmahdollisuuksiinsa tyytyvéiset ovat tehneet muita enem-
man kehitysehdotuksia. Erittain tyytyvéisistd noin puolet on tehnyt sekid omaa
tyotaan ettd tydpaikan tuotteita tai palveluja kehittavia aloitteita viimeisen vuo-
den aikana. Ehdotuksia on myds kuunneltuy, silla tyypillisesti ehdotuksista on
seurannut joitain toimenpiteita. Niista ei ole kuitenkaan yleensa palkittu rahal-
lisesti.

7 TEM, Tydolobarometri 2016




ALOITTEITA TEHDAAN HYVILLA JA
HUONOILLA TYOPAIKOILLA

Tulokset tysntekijéiden osallistumisesta innovointiin eli uusien tydtapojen tai
tuotteiden ideointiin eivét ole aivan yksioikoisia.

Selvasti vahiten parannusehdotuksia tekevat tyontekijat, jotka tydskentelevat
SAK:n Hyva tys -luokituksen mukaisilla keskinkertaisilla tyspaikoilla®. Seka hyvilla
ettéd huonoilla tyspaikoilla henkildstd tekee ehdotuksia keskinkertaisia tydpaik-
koja enemmaén, ja ero kasvaa, kun menn&an luokituksen aivan &aripaihin.

Hyvilla tydpaikoilla todennaksisesti vallitsee ehdotuksiin kannustava ilmapiiri,
jossa tydymparistda halutaan entisestaan parantaa. Tydnantaja ottaa tydntekijoi-
den ehdotukset vakavasti ja yleensd ne johtavat toimenpiteisiin.

Yllattévas on, ettd parannusehdotusten tekemiseen nayttaisi kannustavan myds
ns. huono kehé, eli kun olosuhteet ovat riittdvan heikot, tyéntekijoiden on pak-
ko toimia. Sen sijaan keskinkertaisella tydpaikalla ei todennakaisesti viitsita yhtéa
usein ndhda vaivaa ehdotuksen tekemiseksi.

Aloitteet tysolojen laadun mukaan (%)
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=== Uusia ideoita; oma ty® === Uusia ideoita; tuotteet tai palvelut
=== Ehdotuksesta konkreettisia Saanut ehdotuksesta palkkion

seurauksia

8 vrt. SAK:n Hyvan tyén mittari, kesékuu 2016
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Hyvien ja huonojen tyépaikkojen ero tulee kuitenkin dramaattisesti esiin ehdo-
tusten kuuntelemisessa ja palkitsemisessa. Mitéd parempi tyopaikka, sitéd use-
ammin tehdyt ehdotukset ovat johtaneet konkreettisiin toimiin. Nain on hyvilla
ja melko hyvilla tydpaikoilla kdynyt yhdeksan kertaa kymmenests. Ehdotusten
kuunteleminen parantaa varmasti vastavuoroisesti tyéntekijoiden mielikuvaa
tyopaikastaan ja antaa heille tunteen, ettéd heidan panostaan arvostetaan.

Hyvélla tyopaikalla siis henkilostod kannustetaan kehittamiseen ja heilla on vai-
kutusvaltaa. Huonoilla tyépaikoilla puolestaan tyéntekijat mita ilmeisimmin koke-
vat olosuhteet niin huonoiksi, ettd heidan on pakko tehda niihin parannusehdo-
tuksia - mutta naitéa ehdotuksia harvemmin kuunnellaan.

Yleensa tydntekijsiden ehdotukset eivét nailla tydpaikoilla johda mihinkaan, eli
olosuhteet, tuotteet ja palvelut eivét parane, vaikka tydntekijat niita yrittavatkin
parantaa. ltse asiassa on yllattavas, ettd tyontekijoiden aloitteellisuus huonoilla
tydpaikoilla on néin yleista.

Tuloksista voi paatells, ettd tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin samanaikainen pa-
rantaminen olisi mahdollista my&s huonoilla tydpaikoilla. Ongelmana ovat vain

johdon ja omistajien asenteet.

Palkkioiden saaminen ehdotuksista on varsin harvinaista kaikissa ryhmisséa. Par-
haillakin tyépaikoilla vain joka neljas on saanut palkkion ehdotuksestaan.

n




KETKA TEKEVAT KEHITYSEHDOTUKSIA?

Parannusehdotuksia tekevat véhiten nuoret ja eniten 41-50-vuotiaat. 1&n mydta
kasvaa erityisesti niiden osuus, jotka ovat esittdneet parannuksia my®s tuotteisiin

tai palveluihin eikd pelkastdan oman tyénsa kehittamiseen.

Parannusehdotuksia tehneet (%)

Julkinen sektori
Yksityinen sektori

1-9 tydntekijaa
10-49 tydntekijaa
50-249 tydntekijaa
yli 250 tysntekijaa

Nainen
Mies

alle 30 v.
31-40 v.
41-50 v.
ylisov.

alle 2000 euroa/kk
2001-3000 euroa/kk
yli 3000 euroa/kk

Vakituinen
Maéaraaikainen

Vuorotyd
Yotys
Jakso- tai periodityd

Tydpaikalla aloitepalkkiojarjestelma
Tydpaikalla ei aloitepalkkiojarjestelmas

Teollisuus
Kuljetus

Julkinen sektori
Yksityiset palvelut

[ Parannusehdotuksia; oma tyd
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[ Parannusehdotuksia; tuotteet tai palvelut

Maaraaikaiset tekevat parannusehdotuksia harvemmin kuin toistaiseksi voimas-

sa olevassa tydsuhteessa olevat. Vain vahan aikaa tyossé olleet eivat ole to-

dennakaisesti vield ehtineet keksid ehdotuksia. Toisaalta motivaatio tyépaikan

kehittamiseen on todennaksisesti heikompi, kun tyén jatkuvuus ei ole taattu.

Vakituisessa tyésuhteessa on myds selvasti todennédkdisempias saada ehdotuk-

sesta palkkio kuin maéaraaikaisesti tydskenneltédessa.
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Mihin parannusehdotus johti? (%)

Julkinen sektori
Yksityinen sektori

1-9 tydntekijaa
10-49 tydntekijaa
50-249 tydntekijaa
yli 250 tydntekijaa

Nainen
Mies

alle 30 v.
31-40 v.
41-50 v.
yli 50 v.

alle 2000 euroa/kk
2001-3000 euroa/kk
yli 3000 euroa/kk

Vakituinen
Maaraaikainen

Tydpaikalla aloitepalkkiojarjestelma
Tydpaikalla ei aloitepalkkiojérjestelmaa

Teollisuus
Kuljetus

Julkinen sektori
Yksityiset palvelut

[ Johti konkreettisiin toimiin

- 65
T 67
__13 69
—_— 66
L 63
s 66
[ o 66
e 66
) 60
— 67
[ 65
7 70
i 53
Ty 67
[ 70
— 67
_— 57
—
35 75
= 3 62
I 67
5— 40
[ 70
— 75

[ sai aloitepalkkion

Miehet ja naiset tekevat parannusehdotuksia yhté usein ja ne myds johtavat yhta

usein konkreettisiin ratkaisuihin tai toimenpiteisiin. Kuten monissa muissa palk-

kauskysymyksissa, tassakin kohdassa vallitsee selva epéatasa-arvo. Miehet ovat

nimittdin saaneet ehdotuksestaan palkkion selvésti naisia useammin (miehista

palkkion saaneita oli 16 prosenttia ja naisista 10 prosenttia). Tydskentelysektori ei

tata eroa selitd, silla seka yksityisella etta julkisella sektorilla miesten palkitsemi-

nen on yleisempéa kuin naisten.
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PALKKIOT ROHKAISEVAT ALOITTEISIIN

Parannusehdotusten tekeminen on merkittavasti yleisempaa, mikali tyspaikalla
on mahdollista saada aloitepalkkio. Ne, joiden tydpaikalla on téllainen mahdol-
lisuus, ovat tehneet ehdotuksia noin neljs kertaa todennaksisemmin kuin muut.

Ne, joilla on mahdollisuus tulospalkkioihin, ovat tehneet ehdotuksia yli kaksi ker-
taa todennakdisemmin kuin muut.

Ehdotuksia on myds tehty sitd enemman, mité paremmin vastaaja ansaitsee.
Tama liittynee toisaalta sihen, ettd hyvat ansiot motivoivat tyépaikan kehitta-
miseen, ja toisaalta siihen, ettd hyva palkkataso on usein yhteydessa vastuulli-
sempaan asemaan, jossa tydéntekijaltd odotetaan parannusehdotuksia useammin
kuin muilta.

Taloudelliset kannustimet muodosta riippumatta ovat selvésti merkittavimmat
parannusehdotusten tekemisen selittdjat. Myds vaikutusmahdollisuuksilla on
merkitystd, mutta odotettua véhemmén ja vain, jos niihin ollaan erittéain tyy-

tyvaisia.

Hyvilla tyspaikoilla tehtiin enemman parannusehdotuksia kuin keskinkertaisilla,
mutta néin asia oli myds huonoilla tyépaikoilla.

Parannusehdotuksia tehneiden osuus tyéolojen laadun mukaan (%)

Hyva tys

Melko hyva tyd
Keskinkertainen tys
Melko huono tyd

Huono tyé

B Mahdollisuus aloitepalkkioihin [l Ei aloitepalkkioita
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Tyspaikoilla,
joilla on
mahdollista
saada
aloitepalkkio,
tyontekijéit
ovat tehneet
neljé kertaa
muita useammin
kehittéimis-
ehdotuksia.

Tyépaikoilla,
joilla on
kaytossa
tulospalkkaus,
tyontekijeit
ovat tehneet
yli puolet
enemmdn
kehittdimis-
ehdotuksia
kuin muut.



Edellinen kuva havainnollistaa taloudellisten kannustimien vaikutuksen. Aloi-
tepalkkioiden maksaminen tyopaikalla aktivoi tydntekijoita tydn kehittamiseen
riippumatta tyépaikan laadusta tai aiemmin todetusta tyytyvéisyydesta vaikutus-
mahdollisuuksiin.

Mika siis motivoi tydntekijas osallistumaan tydpaikan kehittamiseen? Voimakkain
vaikuttaja on raha. Tehokas tapa saada henkiléstolts aloitteita on maksaa niista
palkkio. Kannustavat palkitsemisjarjestelmét motivoivat selvasti tydntekijsita pa-
rannusehdotusten tekoon.

Taloudellisten kannustimien lisédminen on yksinkertainen keino lisété organisaa-
tion innovatiivisuutta silloinkin, kun moni muu asia tydpaikalla on pielessa. Asi-
an merkitys on ehké korostunut n&ina aikoina, jolloin ansiot eivat ole juurikaan
nousseet keskitettyjen tulosopimusten mysta.

Myos SAK:laisten liittojen luottamushenkilot® ovat sitd mielts, etté aloitepalkki-
ot lisaavat tyontekijsiden halua kehittdd omaa tydtéan ja parantaa tydénantajan
tuotteita tai palveluja.

Luottamushenkilsiden mielipiteitd palkitsemiseen liittyvistd vditteistd (%)
SAK:n luottamushenkilspaneeli syyskuu 2016

Aloitepalkkiot lisaavat tydntekijdiden
halua kehittda omaa tystaan ja parantaa
tydnantajan tuotteita/palveluja.

Tydntekijsille on selvaa, milla perusteella
palkkiot maaraytyvat.

Tydnantaja pitaa palkitsemisasioita
tarkeina.

Henkil3std on tyytyvdinen organisaation
palkitsemisjarjestelmiin.

[l Samaamielts [l Eiosaasanoa [l Eri mielts

? SAK:n luottamushenkilépaneeli syyskuu 2016
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Sen sijaan tydpaikoilla ei useinkaan tiedeta, minkalaisiin suorituksiin palkitsemis-

jarjestelmat perustuvat eikd niihin olla useinkaan tyytyvaisia. SAK:laiset luotta-

mushenkildt kokevat huolestuttavan yleisesti, ettd tydnantajat eivat pida palkit-

semisasioita tarkeina.

16

SAK:n mielestd paikallisen sopimisen kehittdmisen tavoitteena
on oltava tyépaikan tuottavuuden ja tyéntekijéiden
hyvinvoinnin liséédminen.

Tehokas keino siihen olisi ottaa tydpaikoilla kdyttésn
palkitsemisjéirjestelmid, joiden peliséénnét sovitaan
yhdessé henkilsstén kanssa.






Tuottavuuden parantamiseen ei aina tarvita suuria keksintéja. Usein jo tyénteon,

palveluiden tai prosessien sujuvoittaminen riitta.

Tyéntekija on paras asiantuntija oman tyénsa kehittdmisessa. SAK:n Tydolo-
barometrin mukaan tyéntekijdiden tekemat kehitysehdotukset ovat tavallisia
tyopaikoilla ja tydnantajat nayttavat myos kuuntelevan niité.

Palkkiot rohkaisevat tydntekijoitd parannusehdotuksen tekemiseen.
Aloitteisiin kannustavat myos hyvat vaikutusmahdollisuudet seké tydpaikka,
jossa tyéntekija voi hyvin.

SAK:n Tyéolobarometri 2016 -tutkimusta varten Innolink Research haastatteli

1200:aa SAK:laisten liittojen jasentd kevaalld 2016. Tutkimuksen virhemarginaali
on vajaa kolme prosenttiyksikkéa suuntaansa.

SAK



