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2 Kyselytutkimus aktiivimallista

Kyselytutkimus aktiivimallista
— Avoimen palautteen analysointi

Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK lahetti marraskuussa 2018
kyselyn aktiivimallin toimivuudesta SAK:laisten alojen
tyottomyyskassojen jasenille. Kyselyyn vastasi 3 184 jasenta.

Kyselytutkimuksen vastausjakaumat julkistettiin 16.12.2018 yhdessa
Teollisuusliiton vastaavan kyselyn tulosten kanssa. Tassa julkaisuissa
analysoidaan SAK:n kyselytutkimuksen avopalautekohtaan jatettyja
vastauksia, joita antoi 88 prosenttia vastaajista.

Tutkimuksen toteutti Mikko Kesa Oy

Avopalautteiden analysoinnin toteutti SAK:n tilaamana Mikko Kesé Oy.
Luokittelun ja analyysin toteutti tutkija Pekka Ylikojola ja tutkimustyota
ohjasi Mikko Kesa. Han osallistui myos tulosten analysointiin ja vastasi
johtopaatosten esittamisesta.

Mikko Kesa (HM) on tydllisyysasiantuntija ja tutkija. Hanellad on yli 15

vuoden kokemus tydvoimapolitiikan, tyollisyyden sosioekonomisten
vaikutusten seka tyon tulevaisuuden tutkimuksesta ja kehittamisesta.

Pekka Ylikojola (tradenomi) on tyollisyys- ja markkinatutkija.

Tyossa on noudatettu kansainvalisen mielipidetutkimusyhteison
(ESOMAR) tutkimuseettisia seka tietosuojaperiaatteita.


https://www.sak.fi/ajankohtaista/uutiset/sakn-kysely-vahvistaa-epailyt-aktiivimalli-tyottomyysturvan-leikkuri-karsijoina-erityisesti-yli-55-vuotiaat-tyottomat
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Aktiivimallin toimivuutta ja siihen liittyvia ongelmia kartoitettiin SAK:n liittojen
tyottomyyskassojen jasenille suunnatulla kyselylla marraskuussa 2018.
Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 3 184 kappaletta. Erityisesti avopalaute
"Mita ajattelet aktiivimallista?” kerasi monisanaista palautetta ja siihen
vastasi 88 prosenttia vastaajista. Avopalaute muodostaa merkittavan
aineiston, joka on arvokas osa koko tutkimusta.

1.1. Analysointimenetelmat ja tyon raportointi

Aineisto analysoitiin seuraavin tavoin.

1.1.1. Palautteen kaksitasoinen kvantifiointi
- Palautteen savy (myonteinen, kielteinen/kehitettavaa, neutraali)

- Palautteen aihesanaluokittelu: yksi palaute voitiin luokitella
useaan aiheeseen.

= Luokittelu toteutettiin tutkimustietokantaan ja on
jatkoanalysoitavissa kvantitatiivisesti tilasto-ohjelmilla.

= 74ssd raportissa esitellaan luokittelun paatulokset
luvussa 1.2.

1.1.2. Kvantitatiivisten tutkimustulosten laadullistaminen avopalautteella

Laadullisella palautteella kuvailtiin ja selitettiin tutkimuksen muita
(kvantitatiivisia) tuloksia. Samalla poimimme térkeimpia paatuloksia, jotka
laadullistettiin kyseiseen tutkimustulokseen liittyvilla avopalautteilla.

= Raportoitiin erilliseen dokumenttiin.

1.1.3. Palautteiden ilmiopohjainen laaja-alaistaminen

Avopalautteita yhdistelemalla ja erityisesti laajempia avopalautteita
analysoiden kuvattiin laaja-alaisemmin aktiivimallin ja siihen kohdistuvien
mielipiteiden taustalla olevia ilmidita ja syy-seuraussuhteita. Yhteensa
yhdeksasta toisistaan selkeimmin eristettavasta palautekokonaisuudesta
laadittiin kuvaukset, jotka on esitetty tdman raportin alaluvuissa 2.1.-2.9.

1.1.4. Heikkojen signaalien poimiminen

Avopalautteesta nostettiin esiin lisdaksi uusia ja jopa yllattavia nakokulmia ja
mielipiteita, jotka eivat nousseet palautteiden valtavirtaan eivatka valttamatta
ole talla hetkella nousseet myoskaan julkisissa keskusteluissa esiin. Néita ja
muita nakdkulmia on esitetty taman raportin luvussa 3.
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1.2. Kategoriat

Jokainen avopalaute kategorisoitiin Kategoriat %

yhteen tai useampaan avopalautteista - -
1. ulottuvuus. avopalautteiden savy

nousseeseen kategoriaan. Oheisessa

taulukossa on esitetty kategorioiden Mydnteinen 4%
esiintyvyydet. Kielteinen/kehitettavaa 93 %
Neutraali 5%

Huomionarvoista on, etta

avopalautteen sévyn perusteella 93 1. ulottuvuus. palautteeseen liittyva
. i, e . teema

prosenttia vastaajista koki aktiivimallin

kielteisesti tai naki siind epakohtia tai | !ka 20 %

kehitettavaa. Avovastauksista vain Asuinpaikka 11 %

nelja prosenttia koki mallin paaasiassa Kielteinen henkinen vaikutus | 9 %

myonteisesti ja viisi prosenttia

neutraalisti Ei tyopaikkoja tarjolla 7 %
Tyokunto 7 %
Palautteissa nousi useimmiten ikdéan ja |Iskee koyhiin 5%
erityisesti korkeaan ikaan I||t.tyva.t asiat | palveluita tarjolla 4%
20 prosentin osuudella. Asuinpaikkaan Joillek i on hvva 19
liittyvia asioita mainitsi 11 prosenttia otfiekin mafli on hyva i
vastaajista ja aktiivimallin kielteisistd | Aktiivimallin ehdot 4%
henkisista vaikutuksista yhdeksan Kausity® 3%
prosenttia. Toimii tilastojen .
. 3%
kaunisteluna
Vastauksista luokiteltiin eri -
- . . . . Viiveet 3%
kategorioihin vain selvimmin esiin
tuodut nakdkulmat. Yleisia kielteisia KeikkatyGt 2%
kommentteja oli myds huomattava Hyvéaksikaytto 2%
maara, vaikka ne eivat muuten liittyneet Kannustavuus (porkkana) 29

tiettyyn kategoriaan.

Byrokratia 2%
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Tassa kappaleessa esitellaan yhdeksan merkittavinta teemaa, jotka nousivat
kyselyn avopalautteista esiin. Teemat ovat avopalautteen perusteella
verrattain hyvin eristettavissa toisistaan, mutta niihin liittyy myds keskinaisia
yhtenevaisyyksia.

Teemat on esitelty siten, etta niiden olennaiset nakokulmat aktiivimallin
toimivuuteen tai toimimattomuuteen on tuotu esiin tdydentden teemoja myos
autenttisilla sitaateilla.

2.1, lka

Yksittdisista asioista ika oli kaikista eniten kritisoitu aktiivimallin aihepiiri ja
siihen liittyi 20 prosenttia avopalautteista. Iso osa ikdan viitanneista
avopalautteen antajista koki aktiivimallin olevan iakkaille pelkka leikkuri.
lakkaiden tyollistyminen on vastaajien mukaan hyvin epatodennakoista,
vaikka kuinka he hakisivat tyopaikkoja ja haluaisivat tehda toita. Ikasyrjinta on
vastaajien mukaan todellista ja alkaa jo noin 55 ikdavuoden jalkeen.

"Olemme ihmeissamme, kun sitakin véhaa tyottomyyskorvausta vahennetaan
sen téhden, ettei 16/t tdssa iassd enad saa.”

lakkaiden on lisaksi hyvin vaikea toteuttaa muita aktiivimallin ehtoja
esimerkiksi koulutuksessa. He eivat niihin koe paasevansa tai nae niita
mitenkaan tarkoituksenmukaisina. Ammattitaito on voinut myos vanhentua ja
uuteen ammattiin kouluttautuminen ei ole heidan mielestaan enaa
mielekasta.

"Kukaan ei ota toihin 63-vuotiasta, eika millekaan kurssille paéase nain vanha!”

Moni vastaajista oli pitkan tyouran jalkeen jaanyt jo "elakeputkeen”
odottelemaan elaketta ja aktiivimalli tuli heille yllatyksena.

Jain 2015 kevéalla ns. elakeputkeen, ja annoin néin ollen nuoremmille toita.
Tarkoitus on jdada elakkeelld vuoden 2079 alussa. Témé aktiivimalli ei olisi
missaan nimessé saanut koskea meita ns. lisapaivilla olevia.”

Nuorten tydllistyminen ja auttaminen nahtiin tarkedmpéana. Moni antaa
mielelldan tilaa nuoremmille ja ei halua tuhlata kenenk&déan resursseja omaan

epatodennakoiseen tyollistymiseen tai kilpailla paikoista nuorempien kanssa.

“Vanhat voisi jattda rauhaan ja kayttaa ne rahat nuorempiin.”
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Osa vastaajista ehdotti rajoja, milloin aktiivimallin ei enaa tulisi koskea heita
tietyn ian tai tyduran pituuden jalkeen.

"Aktiivimallissa pitdisi katsoa henkilon tyohistoriaa, jos tyévuosia on jo esim.
yli 35 vuotta, niin aktiivimalli on aivan turha.”

2.2. Asuinpaikka

Asuinpaikkaan liittyvien avopalautteiden osuus oli 11 prosenttia. Tyottoman
asuinpaikalla oli vastaajien mukaan paljon merkitysta, millaiset aktiivimallin
toteutusmahdollisuudet ovat. Pienilla paikkakunnilla ja maaseudulla koettiin
olevan huomattavasti heikommat mahdollisuudet saada taytettya
aktiivimallin ehdot kuin isoimmissa kaupungeissa.

"Aktiivimallin mukainen toiminta ei ole mahdollinen koko Suomessa, silld eri
paikkakunnilla mahdollisuudet ovat huomattavan erilaisia.”

"Maaseudulla on vaikeaa loytaa patkatoita tayttaakseen aktiivimallin
vaatimukset.”

Koska pienilla paikkakunnilla ja maaseudulla ei koeta olevan tyopaikkoja eika
palveluita aktiivimallin tayttamiseksi, tydottoman taytyisi lilkkkua pitkia
valimatkoja paikkoihin, joissa niitd on. Ongelmana on, ettei kaikilla ole varaa
omistaa autoa tai hankkia toista autoa, eika julkisia kulkuyhteyksia ole tai ne
liikkuvat harvoin. Osa vastaajista koki myos matkustuskulut niin isoina, ettei
palveluihin tai lyhyisiin keikkatdihin tai tydkokeiluihin ollut heiddn mukaan
taloudellisesti mahdollista osallistua.

“On eri asia asua maalla missa julkiset kulkuyhteydet ovat todella huonot eika
kaikilla ole mahdollisuutta omistaa omaa autoa.”

Monet vastaajista sanoivat, ettei heilld ole mahdollisuuksia tai tahtoa muuttaa
asuinpaikastaan muualle.

"Ja mind en ainakaan ihan heti ole muuttamassa minka tahansa patkan takia
mihin tahansa, kun on perhe ja omakotitalo seka miehella vakituinen
tyopaikka.”

Lisaksi joillain alueilla tyot keskittyvat paaasiassa sesonkeihin.

"Maaseudulla téiden saaminen aktiivimallin mukaan erittain vaikeaa. Lapissa
on minulle tarjolla yleensé vain talvelle sesonkityota. Kesalla téiden saaminen
vaikeaa, kun toita e ole tarjolla. Aktiivimalli mielestani rankaisee minua, koska
toita on Lapin maaseudulla vahan tarjolla.”
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2.3. Tyokunto

Tyokuntoon liittyvia avopalautteita oli seitseman prosenttia. Tydmarkkinoilla
on paljon ty6ttdomig, joiden tydkunto on osittain tai jopa kokonaan esteena
tydnteolle tai palveluihin osallistumiselle. Yritykset eivat vastaajien mukaan
ole halukkaita palkkaamaan tyonhakijaa heikon tyokunnon vuoksi. Usein
sellaisia toita ei myoskaan ole tarjolla, joita osatyokykyinen pystyisi
tekemaan. Nama asiat tekevat vastaajien mukaan aktiivimallin tayttamisesta
haastavaa tai suorastaan mahdotonta, ja tata kautta malli koetaan
epaoikeudenmukaiseksi seka syrjivaksi.

“Olen vajaatyokykyinen ja vaikeasti tyollistettava, joten tuntuu, vaikka mitd
tekisi el sopivaa tyotd loyady.”

Aktiivimalli on vastaajien mukaan leikannut useiden valiaikaisesti tai
pysyvasti tyokyvyttomien tyottomyysetuutta. Oli yleistd, ettd kokonaan tai
osittain tyokyvyttomat ovat tyottomyysetuudella ilman muita vaihtoehtoja.

“Olen ollut sairauslomalla ja Kela on hylannyt sen kesaa lukuun ottamatta
vuoden alusta asti. Olen tehnyt valituksen ja hakenut tyokyvyttomyyselaketts,
mutta siitd huolimatta minua on rokotettu, kun en ole téyttanyt
aktiivisuusvaadetta. En ole jaksanut edes yrittda tayttaa sita, enka ole
my0Oskaan jaksanut yrittda oikaista mielestani laitonta menettelya.”

"Osatyokykyisia el ole otettu huomioon ollenkaan aktiivimallissa. ltsellani on
tilanne, etten kykene endéa olemaan kokoaikaisesti tyéelamassd ja minut on
'‘pakotettu” olemaan tyoton, vaikka kukaan ei edes halua minua ottaa toihin.”

"Aktiivimallissa on mukana myds tyokyvyttomat kuten mina. Voimassa oleva
laékarintodistus ei pade. Itsella pitka tyosuhde paattymassa
tyokyvyttomyyden takia ja Kelan sairauspaivdraha kaytetty loppuun. Ainoa
vaihtoehto eldmiseen on tyéttomyyspaivéraha.”

Mydnteisen tyokyvyttomyyselake- tai kuntoutuspaatoksen saaminen oli
monen vastaajan mukaan vaikeaa, vaikka laakari oli todennut
tyokyvyttomyyden tai tarpeen kuntoutukselle. Elakevakuutusyritykset ovat
joidenkin vastaajien mukaan turhan haluttomia myontamaan
tyokyvyttomyyselakkeita.

“Olen ollut sairauslomalla 20176 lokakuulta. Nyt toinen sairauspaivérahajakso
menossa. Vuoden olin valissa ansiosidonnaisella, jolloin aktiivimalli koski
minua sen jélkeen, kun sain kielteisen paatoksen tyokyvyttomyyseldkkeesta.
Se on vaérin, koska olen erikoisldakareiden lausunnon mukaan tyokyvyton.
Sairaana ei voi eika jaksa hakea toita. Ja kukaan ei palkkaa sairauslomalla
olevaa tyokyvytonta 57-vuotiasta.”
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2.4. Keikkatyot

Keikka- ja kausitoihin liittyi yhteensa viisi prosenttia avopalautteista.
Keikkatyot olivat vastaajien mukaan usein kaytetty tapa tayttaa aktiivimallin
ehdot, mutta my6s niihin liittyi erilaisia ongelmia. Erityisesti keikkat6ihin
luettavat kausityontekijat ilmaisivat tyytymattomyytensa aktiivimallia kohtaan,
koska kauden ulkopuolella ei valttamatta ole omaan osaamiseen tai
jaksamiseen nahden sopivia toita tai he eivat halua vaarantaa muilla toilla
vakituista kausityotaan.

“Teen ammattiani vastaavaa kausityota ja olen ollut jo useiden vuosien ajan
saman tyonantajan palveluksessa joka vuosi. Koen epareiluna tukien
pienentamisen, koska oman alan toita ei ole tiettynd aikana vuodesta ja
sellaisen tyonantajan I6ytdminen, joka palkkaisi toiseen tyohon
tyottomyysaikana +18 tunniksi, on kdaytdnnossa mahdotonta.”

Keikkatoita ei usein koettu tyottomalle kestavana tapana tyollistya. Lisaksi
tydnantajalla ei ole aina halua tyollistaa ketaan keikkatoihin, mikali ei ole
helposti saatavilla esimerkiksi entista tyontekijaa, joka osaa jo tyot tai
tyotehtavat eivat vaadi erityista osaamista.

"Keinotekoista tyollistamista. Tyonantajalla ei ole aikaa eikd halua tyollistaad
ketaan nain lyhyeksi aikaa. Perehdytykseen vaadittava aika ei vastaa hyotya,
Joka nain lyhytaikaisesta tyotekijastd saadaan.”

Aktiivimallin nahtiin erityisesti vievan keikkatoiden pariin ja lisdavan
keikkatydilmiota. Lisaksi keikkatyot eivat valttamatta auta omalle alalle
tyollistymisessa ja niita ei ole mielekasta siita syysta edes hakea.

"Aktiivimalli kannustaa ainoastaan ottamaan patkatoita. Toita, jotka eivat
vastaa koulutusta. Toitd, joiden ehdot/tydymparisto voivat olla todella
huonot.”

"Ei edista oikeasti tyollistymista sellaisiin toihin, joilla tulisi toimeen.”

Keikkatoiden hankkiminen ja tekeminen saattaa sopia huonosti joidenkin
tyottomien arkeen. Keikkatyontekijoita ei usein pideta tyopaikalla samassa
arvossa kuin vakituisia tyontekijoita.

“Nollatuntisopimukset ja keikkatyot kuormittavat tyontekijaa ja hankaloittavat
perheen arkea. Osa-aikatyota tekevaan suhtaudutaan alentavasti, pitaé olla
vain kiitollinen, etta on tyota, vaikka lapset olisivat yksin kotona pitkia aikoja
iiman aikuista. Oikeuksia vahan, mutta velvollisuuksia lyodaan tiskiin.
lhmisarvoa alentavaa ja noyryyttavaa.”
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Joillain aloilla keikkatdita on hyvin tarjolla ja aktiivimallilla ei ole ollut
vaikutusta. Moni vastaajista sanoi tekevansa myos keikkatoit4, jos niita olisi
saatavilla.

“Omalla kohdallani sen olemassaolo ei ole vaikuttanut juurikaan, koska ehdot
ovat tayttyneet helposti ja tydskentelen alalla, jossa suhteellisen helposti saa
kelkkatyotd ja kunnassa, jossa tyota riittaa.”

2.5. Kokemukset palveluista ja koulutuksista

Avopalautteista nelja prosenttia liittyi palveluihin ja koulutuksiin. Monien
vastaajien kokemukset palveluista ja koulutuksista eivat olleet kovinkaan
hyvia. Palvelut eivat usein auta tyollistymaan, tarjottuja palveluja ei koettu
relevanteiksi tai ne koettiin muuten turhina.

Koulutuksia ei vastaajien mukaan ollut tarpeeksi tai ollenkaan, eika ehtoja
tayttavista palveluista saanut tai ollut tietoa. Jotkut vastaajat kertoivat, etta
suoritettuaan kerran jonkin palvelun, seuraavalla tarkastelujaksolla ei ollut
enaa mitaan ehtoja tayttavia palveluja saatavilla.

"Aktiivimallin toteutus kaipaisi vahan inhimillistamista ja
henkilbkohtaistamista, jokaiselle ihmiselle pitaisi tehdd omanlaisensa
suunnitelma ja katsoa mihin kukin pystyy. Ei kiristamista tai uhkailua
karensseilla, vaan oikeanlaisen polun Ioytaminen yhdessa.”

"Sitapaitsi niita ei rijita kaikille, ja 6-kymppisille sanotaan, etta nama 'palvelut”
el sinua hyodyta”

Jotkut vastaajista olivat huolissaan siitg, etta aktiivimallin vuoksi saatavilla
olevia palveluita kdytetaan lahinna aktiivimallin ehtojen tayttamiseksi ja niihin
eivat valttamatta paase ne, jotka palveluita todella haluaisivat ja
hyodyntaisivat tyollistyakseen.

Palveluiden resurssipula nayttaytyy tyottoman palvelemattomuutena.
Vastaajilla oli myos kokemuksia, etteivat viranomaiset osanneet neuvoa,
ohjata ja palvella aktiivimalliin liittyvissa kysymyksissa.

“Tyokkarin tyontekijat ovat ilmeisesti niin kifreisia, etta olen ollut ‘aivan yksin"
taman tyottomyyteni kanssa. Kukaan ei auta, vaikka kuinka apua pyytaisi.”

Kursseihin ja koulutuksiin kaytettavat julkiset maararahat maarittavat
mahdollisuuksia toteuttaa aktiivimallia.

"Nain loppuvuonna, kun on jaanyt tyottomaksi, ei TE-keskuksella ole enaa
mitaan kursseja, mihin voisi osallistua, sieltakin kai rahat loppu.”
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2.6. Aktiivimallin ehdot

Erilaisia aktiivimallin ehtoihin liittyvia epakohtia I6ytyi paljon ja niihin liittyi
nelja prosenttia kaikista avopalautteista. Paallimmaisena iso osa vastaajista
piti epareiluna sit, etta tyota ei yksinkertaisesti ollut saatavilla tai sita ei
onnistuttu saamaan, vaikka kuinka tyota tavoitteli. Hyvin monet vastaajista
kokivat olleensa aktiivisia tydonhakijoita, mutta aktiivimallin ehdot eivat
ottaneet tata huomioon.

“Tyéttoman rankaisu, kun ei ole tyota, niin sita ei ole.”

“Olen mielestani tehnyt kaikkeni tyollistymisen eteen, mutta silti aktiivimallin
mukaan tyottomyyskorvaustani on pienennetty.”

Aktiivimallin ehtojen tayttaminen koulutuksilla ei koettu olevan paljon sen
helpompaa. Monia tydnhakijaa eteenpdin vievia ja tyollistymista edistavia
muita koulutuksia ja opintoja ei lueta aktiivimalliin ollenkaan.

"Samoin koulutuksiin on vaikea paasta, eika esimerkiksi avoimen
korkeakoulun opintoja lasketa aktiivisuudeksi, mutta kuitenkin liikaa
opiskelemalla viedaan koko etuus.”

"Kun itse tiedat, mita haluat tehdd ja joudut opiskeluunkin anelemaan lupaa.
Sinua kannustetaan olemaan tyottomana ja seuraamaan josko kuitenkin
tyollistyisit. Saat saman rahan tekematta mitaan, vaikka itse haluaisit senkin
ajan kayttaa opiskeluun. Enemman yksilollista kartoitusta ja lakipykalissa
Jjoustoa.”

Monet vastaajat ehdottivat aktiivisuusehtojen lisaysta. Perinteisen tydonhaun
lisdksi vapaaehtoistyon hyvaksi lukeminen aktiivisuudeksi nousi usein esiin.

"Aktiivimallin pitaisi hyvaksilukea matalan kynnyksen kuntouttavan
tydtoiminnan, vapaaehtoistoiminnan, aktiivisen tyonhaun, apurahojen haun
osaksi aktiivista toimintaa... Aktiivimallin aktiivisuusehtoja pitaisi
ehdottomasti lisgta.”

Eras vastaajista nosti esiin eturistiriidan aktiivimallin maksatukseen ja
ehtoihin luettaviin asioihin liittyen.

"Etuuden maksaja ei saisi olla se, joka pdattaa, mikd toiminta hyvaksytaan ja
mika ei, siinahan tulee heti eturistiriita. TE-toimisto voisi olla hyvé arvioija sille
asialle, ainakin olisivat kaikki tuen saajat samalla viivalla.”

Aktiivimallin voimaantulolle esitettiin erilaisia ehdotuksia paaasiassa ikaan,
tyouran pituuteen, tyokuntoon tai tyottomyyden kestoon liittyen.
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"Aktiivimallissa pitdisi siis mielestani olla jokin aikaraja eli se tulisi voimaan
tyottomalle vasta, kun hadn on ollut tyéttémana esim. puoli vuotta.”

Muutama vastaajista piti 65 paivan tarkastelujaksoa lyhyena varsinkin
tyottomyyden alussa. Jakson maaraytymisessa nahtiin myods muita
epakohtia, kuten se, milloin jakso alkaa ja loppuu seka miten tyot osuvat
jaksoihin nahden.

"Olin yhden seurantajakson alkupuolella tdysipéivaisessd palkkatyosséd
kahden viikon sifaan kolme viikkoa, jolloin tarkastelujakso alkoi tyosuhteen
Jélkeen alusta. Seuraavassa jaksossa en sitten saanutkaan toita ja minua
rangaistaan siitg, etta olin viikon liian aktiivinen alemmin.”

"Jos kolmen kuukauden jakson jédlkeen saa heti aktiivisuuden osoitettua, ei
pitdisi toista kolmea kuukautta joutua asiasta karsimaan. Aktiivimallin pitaisi
Sifs toimia reaaliajassa eika jalkikateen rangaistuksena.”

Tyollistymisen helpottamiseksi vastaajat toivoivat tydnantajille tyontekijan
palkkaamisen helpottamista tai jopa jonkinlaista tyonantajien aktiivimallia.

2.7. Viiveet ja byrokratia

Viiveisiin ja byrokratiaan liittyi yhteensa viisi prosenttia avopalautteista.
Aktiivimallin nahtiin yleisesti ottaen lisdnneen ja lisdavan byrokratiaa seka
viiveita tyottomyysetuuksien saamisessa ja aktiivimallin toteuttamisessa.

Suurin viiveiden aiheuttaja on sovitellun ty6ttomyysetuuden hakeminen.
Sovitteluun tarvittavien palkkatodistuksen tai muiden dokumenttien saaminen
tydnantajalta voi kestaa pitkaan, jonka lisaksi etuuden maksajien paatokset
vievat oman aikansa.

"Osa-alkatyota tekevéna arsyttdvin ongelma on palkkakuitin odottelun vuoksi
tai liiton kassan ruuhkautuneen kasittelytilanteen vuoksi viivastynyt
tyottomyyskorvaus. Eli tavallaan ammut itsed jalkaan, jos kayt tekeméssa
71-2 vuoroa toitd ja odotat ensin palkkanauhaa pari viikkoa ja sen jélkeen
sovitellun tyéttomyyskorvauksen kéasittelyd pahimmassa tapauksessa
useamman viikon.”

Monella vastaajalla ei ole taloudellisen tilanteen myota varaa odotella
paatoksia pitkia aikoja. Useat vastaajista sanoivat, ettei pienia keikkatoita ole
kannattavaa hakea tai ottaa vastaan, koska ne viiveiden vuoksi sekoittavat
heidan talouden.

"Jos teen esim. keikkatyota pitkin kuukautta ja tyottomyysjaksoni paattyy
esim. 2.10, ja saan tyénantajalta palkan kyseiseltd ajanjaksolta vasta
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mahdollisesti 15.10. tai pahimmassa tapauksessa 31.10., niin olen pulassa
laskujen ja ylipaataan eldmisen suhteen.”

Paperityot voivat olla myos tyonantajille liikaa.

“Tybnantajat eivat halua lisda paperitoita. Nain vastataan aina kun kay
kysyméassa muutamia tunteja toita.”

Erads vastaajista ihmettelee, miksi tdssa asiassa taytyy olla ndin monta eri
osapuolta. Tyottomia usein "“pompotellaan” eri tahojen valilla. Useat
vastaajista kertoivat joutuneensa valittamaan paatoksista. Kaikki tama lisaa
myds viranomaisten paperitdihin menevaa aikaa ja paatosten venymista.

"En pida tésta joka paikkaan ilmoittamisesta. Olisi parempi, jos Kelan, TE-
toimiston ja liittojen yhteistyo olisi saumatonta.”

"Kun tydttomana on jo valmiiksi pienet tulot ja niista viela leikataan pois. Olen
nyt joutunut toimeentulotuen varassa eldmaan. Se aiheuttaa lisda paperisotaa
ja paanvaivaa.”

Monet vastaajista sanoivat, etta viiveiden syntymista tai pituutta taytyisi
vahentaa.

“Tata pitaisi helpottaa. Esim. saisi paivdrahan tilille normaalisti, ja vaikka
seuraavasta maksusta pidatettaisiin litka maksu pois.”

2.8. Henkiset vaikutukset

Henkiset vaikutukset nousivat esiin yhdeksassa prosentissa avopalautteista.
Aktiivimalli kokonaisuudessaan aiheutti monissa vastaajissa negatiivisia
vaikutuksia.

Useimmiten aktiivimallin sanottiin aiheuttaneen ylimaaraista stressia,
ahdistusta, epatoivon ja eriarvoisuuden tunteita. Tyottoman arki on monesti jo
valmiiksi stressaantunutta ja vaikeaa, jolloin aktiivimalli huonoimmillaan voi
ajaa viela kauemmas tyollistymisesta.

"Se, ettd tyoton ajetaan ahtaalle ja hanta stressataan vain enemman, ajaa
hanet todellisuudessa vain kauemmaksi tyollistymisesta.”

"Koen, etta aktiivimalli rankaisee toiseen kertaan jo tyotontd tyonhakifaa. Kun
ihminen on tyonhakija, niin onhan jo selvag, ettd hdn hakee tyota. Aktiivimalli
aiheuttaa valtavaa lisdstressia, koska sita tyota olisi pakko loytaa tai se pieni
tyottomyyskorvaus pienenee vield lisda...”
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Aktiivimallin sanottiin kiusaavan ja kyykyttavan tyottomia. Useille vastaajista
oli syntynyt kokemus, etta heidat leimataan aktiivimallin myo6ta laiskoiksi,
arvottomiksi ja syypaiksi omaan tyottomyyteensa. Monet vastaajista eivat
voineet uskoa, miten vieraantuneita seka jopa ilkeita poliitikot olivat tyottomia
kohtaan, ja se aiheutti heissa voimakkaita vastareaktioita.

"Sipilédn hallituksen mielivaltaa kyykyttaa tyottomia. Olen ikéni hakenut
ahkerasti itse toitd ja sitd kautta myods saanut toitd. Tyon hakeminen on
masentavaa, kun tyota ei saa. Siitd on enemmaén kokemusta, kuin tarpeeksi.
Ei aktiivimallista ole mitaan hyotya. Saa vain tyottomille pahan mielen. Tyoton
harvoin on itse syyllinen tydttomyyteen.

Aktiivimallin leikkurin ja henkisten vaikutusten nahtiin aiheuttavan myos
vakavampia taloudellisia seka terveydellisida seuraamuksia, masennusta ja
jopa syrjaytymista. Negatiivisilla henkisilla vaikutuksilla nahtiin olevan myos
huolestuttavia heijastusvaikutuksia tyottoman lapsiin, perheeseen ja
[ahipiiriin.

“Néen ja koen aktiivimallin heikommassa asemassa olevan ihmisen
painamisena vield enemmadn alas, lyédaan lyotya. Aktiivimalli(t) tuo herkdsti
suurta ahdistusta (ja sita kautta mahdollisesti myds masennusta ja muuta
vastaavaa), eli ennemminkin tyokyky ja -halu laskee, kun jatkuvasti uhkaillaan
'kepilld". Suoraan sanottuna aktiivimalli(t) laskee tyémotivaatiotal”

Useimmat vastaajista eivat pitdneet aktiivimallia kannustavana.

"Jos aktiivimallin tarkoitus on olla kannustava, niin se on epdonnistunut
totaalisesti! Aktiivimalli aiheuttaa vaan ylimaaraista stressia ja ahdistusta.”

2.9. Hyva ja joillekin sopisi

Vaikka avovastauksista valtaosa eli 92 prosenttia l16ysi aktiivimallista
kielteisia asioita ja kehitettavaa, oli vastausten joukossa myos joitakin
aktiivimallista hyvaa Ioytaneita. Avopalautteista vain nelja prosenttia oli
myonteisia aktiivimallille. Lisaksi nelja prosenttia uskoi aktiivimallin sopivan
joillekin tyottomille.

Pieni osa vastaajista piti aktivoinnin ajatusta yleisesti hyvana. Perusteluja
nimenomaan aktiivimallin hyvyydelle seka maaran etta monipuolisuuden
mukaan tarkasteltuna oli kuitenkin niukasti. Yleensa hyvyytta ei perusteltu sen
enempaa. Perustelut liittyivat lahinna siihen, etta aktiivimallilla oli ollut
vaikutusta vastaajan omaan toimintaan, tai etta siita oli ollut jollain muulla
tavalla hyotya.
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"Aktiivimalli ehka vahan heratti miettimaan omaa tilannetta ensimmaisen
kolmen kuukauden ajalla.”

Aktiivimallin sanottiin lisdksi motivoivan ja toimivan suunnannayttajana sille,
mitd mahdollisuuksia oman tydllistymisen eteen voikaan tehda.

"Se auttaa pitamaan tyéhakumotivaatiota.”

"Pidan hyvand. Laittaa miettimaéan kohdaltaan: mité tekisin, onko vain
tyottomyys osani, etsimdan keinoja tyollistymiseen, koulutukseen.
Kaantamaan kaikki kivet, miten tyollistyisin, eika vain odottamaan, etta joku
tulisi ja vetaisi hihasta.”

Soveltuvuudesta puhuttaessa valtaosa vastaajista ilmaisi mielipiteens3,
kenelle aktiivimalli ei sovellu. Joidenkin vastaajien mukaan malli olisi
kuitenkin heidan mielestaan hyva osalle ty6ttomista. Monet nédin uskovista
vastaajista kayttivat sanoja "ehka” tai "voi olla”.

Useimmiten uskottiin, ettd aktiivimalli soveltuu muille pitkaaikaistyottomille,
joita on hyva saada liikkeelle, seka elamantapatyottomille, jotka eivat tee
tydllistymisensa eteen toita.

"Passiivisimmille tyonhakijoille hyvé vaihtoehto.”

"Mielestani aktiivimalli on hyva ratkaisu sellaisten ihmisten kohdalla, joiden
tarkoituksena on tietoisesti pysya tyottomana omasta tahdostaan ja nain
ollen kéyttavat tyottomyysetuutta/péivarahaa vaarin.”

Nuoret olivat toinen ryhma, joille aktiivimallin uskottiin olevan hyva asia.
Monet vastaajista pitivat tarkeana, etta nuoret paasisivat tydelamaan kiinni ja
aktiivimallin nahtiin auttavan siina asiassa.

Yksi vastaajista uskoi aktiivimallin toimivan laajemminkin.

"Kaikille tyokykyisille hyvéa asia, etta ne saadaan litkkeelle.”

Muutama vastaaja uskoi aktiivimallin ehkaisevan syrjaytymista.
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Monet vastaajista korostivat, kuinka aktiivimallin leikkuri iskee pahiten
erityisesti vahavaraisiin, joita tydottomissa on paljon.

Osa tyottomista hakee leikatun maaran toimeentulotuen puolelta.
Leikkurin ei uskottu vaikuttavan heihin, jotka ovat jo valmiiksi
toimeentulotuella tai paasevat toimeentulotuen piiriin.

Aktiivimallista loistaa inhimillisyyden puute.

Teknologia vahentaa tarkeita ihmiskontakteja entisestaan.

Aktiivimallin vaikuttavuutta epdiltiin erittain paljon. Monet vastaajista
sanoivat, ettei aktiivimallilla ole ollut mitaan merkitysta heidan
toimintaansa ja tyonsaantiinsa, tai he hakisivat ja tekisivat toita ilman
aktiivimalliakin.

Monet vastaajista nakivat aktiivimallin lisdavan tyontekijoiden
hyvaksikayttoa, koska tyonantajilla on entista parempi mahdollisuus
tarjota heikompia ja epaedullisia tydehtoja tyottomille, kuten tyokokeiluja,
nollatuntisopimuksia ja alhaisempaa palkkaa, tai heita ei ole
tarkoitustakaan palkata jakson jalkeen.

Erittain moni vastaajista piti aktiivimallia tyottomyysetuuden leikkurina.
Moni vastaajista uskoi, etta aktiivimalli oli tehty tyottomyystilastojen
parantamiseksi.

Moni vastaajista otti kantaa jo mahdolliseen aktiivimalli kakkoseen. Ideaa
pidettiin erittdin huonona: joka paikassa ei ole tydpaikkoja, joihin hakea, se
voi johtaa turhiin hakemuksiin ja sen karenssikaytannot ovat kovat.
Rangaistuskaytantoa eli tyottomyysetuuden leikkaamista kritisoitiin
erittain paljon.

Monien vastaajien mielesta asetelma pitaisi kaantaa toisinpain:
leikkaamisen sijaan aktiivisia voitaisiin palkita.

Muutama vastaajista korvaisi aktiivimallin kannustavammalla ja
yksinkertaisemmalla perustulolla.

Aktiivimallin teho ja mahdollisuudet sen tayttamiseen voivat alentua, mita
kauemmin tyottomyys pitkittyy. Kurssitarjonta kdytetaan loppuun ja
tyollistyminen vaikeutuu muutenkin.

Joidenkin ty6ttomien fokus saattaa siirtya aktiivimallin myo6ta heidan
kannaltaan epaedullisempiin ratkaisuihin. Kaikkien osapuolten tulisi nahda
pidemmalle.

Aktiivimallia ei pidetty ratkaisuna todelliseen ongelmaan.

Monien vastaajien mielesta aktiivimalli tulisi poistaa kokonaan.
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4. Tutkijoiden yhteenveto ja johtopaatokset

Aktiivimallikyselyn avopalautteet kertoivat karua kielta vastaajien
nakemyksista aktiivimallia kohtaan. Vajaasta kolmesta tuhannesta
avopalautteesta 93 prosentissa suhtaudutaan aktiivimalliin kielteisesti tai
siina nahdaan merkittavaa parannettavaa.

Palautteista erottuu melko hyvin ne teemat (kappaleet 2.1.-2.9.), joiden
ymparilta kritiikkia tuodaan paaasiassa esiin. Naita teemoja edelleen
ryhmittelemalla voidaan tunnistaa kolme keskeista osakokonaisuutta
aktiivimallin vaikutussuunnista:

o vaikutukset suhteessa tyomarkkinoihin,
e suhteessa sosiaaliturvaan seka
e suhteessa tyovoimapalveluihin.

Palautteissa oli runsaasti omakohtaisia kokemuksia, mutta osittain myos
pohdintaa vaikutuksista ilman omakohtaista kokemusta. Kokemuksellista
kerrosta voidaankin pitaa aktiivimallin vaikutusten neljantena
osakokonaisuutena tai tasona (katso alla oleva kuva).

Tyémarkkinavaikutuksina
tuotiin esiin ainakin viisi Tyo- Sosiaali-
toisistaan eroavaa markkinat turva
nakokulmaa. Suuri osa
vastaajista totesi, etta (1) toita
€l yksinkertaisesti ole, joten
niihin on vaikea tai mahdoton
péaastd aktiiviehtoa tayttamaan. Tyévoima-
Jos t0itd on tai oli, tuotiin palvelut
toisena nakokulmana esiin
tydmarkkinoiden (2)
kohtaantohaasteet.

ikakysymys,

osaamiskysymykset ja osatyokykyisyys.
Myds vaadittavien toiden méaaraa (18 tuntia tarkastelujaksolla) suhteessa
tydnantajien tarpeisiin voi pitda kohtaantohaasteena, samoin sité, ettad osa
lapsiperheista tai yksinhuoltajista koki, ettd on mahdotonta tai hankalaa
vastaanottaa lyhyita keikkoja esimerkiksi hoitojarjestelyjen vuoksi.

Kokemukset

Asuinalue nousi toiseksi suurimpana teemana esiin, ja sita voidaan pitaa seka
ensimmaiseen nakokulmaan kuuluvana (16ita ei ole), mutta myds kohtaanto-
ndkokulmaan kuuluvana tekijana (ei mahdollista tai kannattavaa matkustaa
tai muuttaa tyon perassa). Aktiivimallin mittakaava tuottaa kohtaantoon
nahden voimistavan ongelman: vaadittavan tyosuoritteen perassa ei kannata
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muuttaa, liilkkua eika kouluttautua. Nayttaa siis siltg, etta aktiivimalli toimii
nailta osin tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelmien vahentamisen tavoitteisiin
nahden vaaraan suuntaan ohjaavana toimintamallina.

(3) Toiden pirstoutumista, keikkatyén kasvua ja tydsuhteiden laadun
heikkenemista pidetaan trending, jota aktiivimalli vahvistaa. Mallin nahtiin
my0s lisdavan esimerkiksi ilmaista tyota (tyokokeilujen muodossa) ja siten
lisadvan tyonantajien valtaa ja tyottoman hyvaksikayttoa.

Neljas tyomarkkinoiden vaikutussuunta on (4) aktiivimallin suhde kausitéihin.
Aktiivimalli koetaan sopivan huonosti niille, jotka tydoskentelevat ammatissaan
vain osan aikaa vuodesta. Tietylla tarkastelujaksolla tyomaara voi ylittaa
merkittavasti vaadittavan ja toisella taas ei. Vastaajat nakivat
epatarkoituksenmukaisena tayttaa kausitdiden ulkopuolisia aikoja keikkatoilla
tai tydvoimapalveluilla.

Aktiivimallin ndhtiin myds (5) vinouttavan tyéttoman kayttaytymista
tyomarkkinoilla. Tyottomyysturvan tarkoitus on taata toimeentulo silta ajalta,
jolta tyoton hakee uutta tyota. Aktiivimalli leikkaa tyottomyysetuutta, vaikka
tydnhakua tehtaisiin kuinka aktiivisesti hyvansa. Nahtiin jopa, etta aktiivimalli
ohjaisi tyottoman omasta aktiivisesta tydonhausta ja tavoitetdista/-ammatista
aiemmin nahden passiivisemmaksi tai ei-toivottuihin keikkatoihin seka
tydvoimapalveluihin.

Sosiaaliturvaan liittyvia vaikutusnakokulmia on tunnistettavissa ainakin nelja.
Osa vastaajista toi esiin, ettd henkilokohtainen tarve olisi siirtya (1)
tyottomyysetuudelta jo tilapéisesti tai pysyvammin muun sosiaaliturvan
piiriin, esimerkiksi tyokyvyttomyyselakkeelle tai sairauspaivarahalle.
Aktiivimalli koettiin ndihin tavoitteisiin nahden hankalana ja prosesseja
hairitsevana. Aktiivimallin koettiin lisdavan kokonaisuudessaan myos
sosiaaliturvan (2) byrokraattisuutta esimerkiksi ehtojen tulkinnanvaraisuuden,
kasittelyaikojen viiveiden seka muiden epaselvyyksien takia. Aktiivisuusehdon
tayttavien toiden (3) sovitteleminen tyottomyysturvaan nahtiin myos riskina.
Jos esimerkiksi palkkakuitit ja tyotodistukset viivastyvat, aiheuttaa tama
keskeytyksen tyottomyysetuuden maksatukseen ja tata kautta merkittavia
kayttotalouden haasteita — esimerkiksi vuokranmaksuun, ruokaan ja
laakkeisiin. Neljantena asiakokonaisuutena tuotiin esiin se, etta osa joutuu (4)
hakemaan leikkauksen toimentulotuen puolelta.

Aktiivimallin suhdetta tyévoimapalveluihin kritisoitiin myos laajasti.
Vastauksista erottuivat kolme selkeda nakokulmaa: Koettiin, etta (1)
tyévoimapalveluita ei ole saatavilla (esim. resurssit) ta/ saavutettavissa tai ne
eivat (2) sovellu omaan tarpeeseen tai ne koetaan hyédyttomind ja heikosti
vaikuttavina. Myos (3) neuvonta- ja ohjausavun puutetta aktiivimallista
kritisoitiin laajasti.
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Aktiivimalli aiheuttaa palautteen perusteella lahes yksinomaan negatiivisia
kokemuksia ja tuntemuksia. Yleisella tasolla aktiivimalli koetaan muun
muassa edella lueteltujen tekijoiden perusteella epareiluna ja aiheuttavan
paaasiassa motivaatioon ja yleiseen mielialaan liittyvia kielteisid tuntemuksia.
Aktiivimalli nimetaan kyykyttavaksi seka tyotonta kiusaavaksi ja sen koetaan
vaaristavan kuvaa tyottomista ja tyottomyydesta.

Toisaalta taas aktiivimallin ehdot koetaan epaoikeudenmukaisina ja
vaatimukset tyon tekemisen ja palveluihin paasemisen osalta haastaviksi.
Merkittava osuus vaatimuksista liittyy kokemusten perusteella muun kuin
tyottoman itsensa vaikutusmahdollisuuksien piirissa oleviin asioihin. Se
synnyttaa stressin ja ahdistuksen tuntemuksia. Vastaavia kokemuksia syntyy
myos siitd, kun valmiiksi pienia tuloja leikataan tai kun etuuksien maksut
viivastyvat.

Vain pieni osa vastaajista suhtautui aktiivimalliin myonteisesti. Osa toteaa,
etta aktiivimalli on toiminut heratteena itselle. Myonteisesti malliin nayttavat
suhtautuvan myos sellaiset vastaajat, jotka asemoivan itsensa “ulos”
ryhmasta, jolle aktiivimalli suuntautuu. Vastauksista erottuu se, ettd malli olisi
hyva “niille tai heille”.



