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SAK:n hyvan tyén mittari 2020

Tekijalta

SAK:n Hyvan tydn mittari ja Tyoolobarometri kerto-
vat kahdenlaista, keskenaan jopa ristiriitaista tarinaa
suomalaisesta tyoelamasta. llahduttavaa on huomata,
etta tydelaman laatu on kokonaisuutena kehittynyt
parempaan suuntaan viimeisten kuuden vuoden
aikana. Toisaalta kuitenkin tyontekijoiden henkisessa
tydhyvinvoinnissa ja jaksamisessa on paljonkin huo-
len aihetta.

Olemme tutkineet vuodesta 2014 Iahtien kah-
den vuoden valein suomalaisen tyoelaman kehitty-
mista SAK:n Hyvan tyon mittarilla, jossa haastateltavat
arvioivat omia tydolojaan kymmenella eri osa-alueel-
la. Poikkeuksetta joka kyselykerralla parhaiksi asioiksi
tydssa ovat nousseet tydturvallisuus ja hyva tyopo-
rukka. Eniten huolta aiheuttavat puolestaan kova
tydtahti ja kiire seka huoli tydn haitallisista vaikutuk-
sista terveyteen. Nain siis positiivisesta kehityksesta
huolimatta tanakin vuonna.

Merkittavin seuraus alifuisesta kiireesta on se,
etta tyontekijat eivat ehdi tehda téitdan niin hyvin
kuin haluaisivat. Se jos mika aiheuttaa riittamattomyy-
den funnetta ja stressia. Kaksi viidesta SAK:laisesta
karsii tydnsa vuoksi vahintaan kerran viikossa jonkin-
laisista stressioireista — funtee itsensa artyisaksi tai
hermostuneeksi, tai karsii uni-, muisti- fai keskittymis-
vaikeuksista. Huolestuttavaa on, etta stressioireet
ovat kaikkein yleisimpia nuorimpien tyontekijoi-
den keskuudessa. Lahes puolet alle 30-vuotiaista
SAK:laisista karsii jonkunlaisista stressioireista vii-
koiftain. Myos tyon liukuminen vapaa-ajalle nayttaa
lisaavan voimakkaasti tyontekijan stressikokemuksia.

SAK:n tydolobarometrista valittyy myos selkea kuva
naisten ja miesten tyoelamakokemusten valisesta
erosta. Sen ohella, efta miesten tulotaso on parem-
pi kuin naisilla, naisia koskettavat myds tydeldman
nurjat puolet useammin kuin miehia. Naiset kokevat
tydssaan kiiretta ja stressia miehia useammin. Heilla
tydasiat pyorivat mielessa usein myos vapaa-ajalla, ja
tydtilanteen epavarmuus ahdistaa erityisesti nuoria
palvelualalla tydskentelevia naisia.

Vaikka suomalaisen tydelaman laatu onkin viime
vuosina kehiftynyt myonteisesti, tekemista vield
riittad. Reilulla neljanneksella SAK:laisista on hyvat tai
melko hyvat tydolosuhteet, mika johtuu erityisesti
melko hyvien tdiden lisaantymisesta viimeisten kuu-
den vuoden aikana. Yli puolet SAK:laisista tekee toita
tydpaikalla, jonka oloja voi kuvata sanalla keskinker-
tainen. Lahes viidenneksen tyoolot ovat kuitenkin
vield joko huonot tai melko huonot. Tydelaman
laadun kehittaminen vaatii edelleen maaratietoisia
foimia, jotta yha useampi saisi tehda toitaan hyvissa
tydoloissa.

(—Qucurﬁk dum\l—u\vxw

Riitta Juntunen
SAK



SAK:n tyoolobarometri 2020

SAK:laisten tydntekijdiden kokemuksia ja nakemyk-
sia tydsta ja tyohon liittyvista jarjestelyista kerataan
kahden vuoden valein SAK:n tydolobarometrilla.
Kantar TNS Oy kerasi vuoden 2020 tutkimusaineis-
ton tfekemalla yhteensa 1003 puhelinhaastattelua
helmi-maaliskuussa 2020.

Tutkimuksen ofos on poimittu satunnaisesti
SAK:n jasenliittojen rekisterista, mutta haastatteluille
luotiin sukupuolen, ian ja jasenliiton mukaan kiintiot.
Otos vastaa nain SAK:n tydssakdyvaa jasenkuntaa.

Aineisto ehdiftiin paaosin kerata ennen kuin ko-
ronakriisi iski koko voimallaan Suomeen, eika vastaus-
ajankohdalla nayta olleen systemaattista vaikutusta
tuloksiin.

SAK:n Hyvan tyon mittari

Hyvan tyon mittari kuvaa tydelaman laatua SAK:laisilla
aloilla. Mittarissa on kaksi osaa, joista foinen mittaa
fydelaman perusasioita ja toinen tydnteon sujumi-
seen liittyvia tekijoita. Yhteensa arvioidaan kymmenta
eri osa-aluetta.

Tyoelaman perusasioihin kuuluvat terveys,
furvallisuus, foimeentulo, tydsuhteen varmuus ja
sopivuus seka tyontekijdiden tasapuolinen kohtelu.
Tyonfeon sujuvuuteen faas kuuluvat tydntekijdiden
vaikutusmahdollisuudet, tydn ilo ja mielekkyys,
tydtahti, tydnantajan anfama fuki seka tydyhteison
yhteenkuuluvuus.

Seka perusasioita efta tydnteon sujumista mita-
taan pisteillda 0-100. Ulottuvuudet yhdistetaan Hyva
tyd -luokitukseksi seuraavasti? :

Hyva tyo

Molemmat mittarit vahintaan 81 pistetta

Melko hyva tyo

Toinen mittari vahintaan 81 pistetta, toinen vahintaan 66 pistetta

Keskinkertainen tyo

Joko molemmat mittarit 66-80 tai ristiriitaiset (foisesta hyvat, foisesta huonot) pisteet

Melko huono tyo

Molemmat mittarit alle 66 pistetta, mutta ainakin foinen mittareista yli 50 pistetta

Huono tyo

Molemmat mittarit alle 51 pistetta

SAK:n Hyvan tydn mittarin esikuva on Saksan DGB:n (Deutscher

Gewerkschaftsbund) Gute Arbeit -indeksi. Mittarin laatimisesta
on tarkka kuvaus julkaisumme liiteluvussa.

1 Haastatteluajankohtaa vertailtiin monin tavoin, mm. vastausviikoittain ja ennen/jalkeen hallituksen ensimmaisen ison koronatiedotustilaisuuden,
jossa kiellettiin yli 500 henkilén kokoontumiset (forstaina 12.3.2020). Eri kiintididen tayttamisesta johtuen vastaukset poikkeavat hieman toisistaan
vastausviikkojen valilla, kun haastattelut ovat painottuneet esim. eri ikaryhmiin. Koronakriisin voisi olettaa nakyvan esimerkiksi kysymyksissa, onko
huolestunut tyon vaikutuksista terveyteen tai tydpaikan menettamisesta. Tilastollisesti merkitsevid eroja vastausajankohtien valilld ei tallaisissa
kysymyksissa ndy, joten on todennakdista, etta kriisi ei ole ehtinyt juurikaan vaikuttaa barometrin tuloksiin.

Luokituksessa on hyddynnetty DGB-indeksin pisterajoja.



SAK:n hyvan tyén mittari 2020

Ol

Tyoelaman laadussa

suunta parempaan

SAK:n Hyvan tyon mittarissa nahdaan ensi kertfaa sitten vuoden 2014 hieman
parantunut kokonaistilanne. Muutokset ovat toki pienia ja suurin osa jasenista

on edelleen keskinkertaiseksi maariteltavassa tydssa. Miesten tydolot ovat
keskimaarin paremmat kuin naisten, mutta naiset kokevat miehia useammin tydssa

innostusta ja tyon iloa.

Tyoelaman laadussa SAK:laisilla aloilla nahdaan nyt
selkeda paranemista. Vahintaan melko hyvalla tyd-
paikalla tyoskentelee useampi kuin joka neljas (27 %)
SAK:laisista, kun seurannan alussa vuonna 2014 vas-
faava luku oli 23 prosenttia. Melko huonot tai huonot
tydolot on puolestaan on 18 prosentilla SAK:laisista,
kun kuusi vuotta sitten vastaava luku oli 20 prosent-
tia. Osuuksien valinen ero on kasvanut kolmesta
prosenttiyksikdsta yhdeksaan prosenttiyksikkoon.
Todella hyvat tydolosuhteet on noin kahdeksalla
prosentilla SAK:laisista fyontekijoista.

Hyvan tyon miftarin mukaan hyvia tydoloja yh-
distavat seuraavat tekijat: tyontekijat kokevat tydnsa
turvalliseksi, tyo ei ole vaaraksi terveydelle ja kaikkia
tydntekijoita kohdellaan tasavertaisesti.

Hyvassa tydssa tydntekija on myds tyytyvainen
mahdollisuuksiinsa vaikuttaa oman tydnsa jarjestelyi-
hin, ja han kokee tyén iloa seka yhteenkuuluvuutta
fydporukan kanssa. Tyossaan han saa myads riitfavasti
fukea tyonantajalta.

Huonojen téiden osuus on pienentynyt hiukan
edellisvuosiin verrattuna. SAK:laisista tyontekijoista
noin seitseman prosenttia tydskentelee halyttavan
huonoissa tyooloissa. Naille tyopaikoille on tyypillista

jatkuva kiire seka se, effa fydnantaja asetfaa fehok-
kuuden kaiken muun edelle. Tieto ei funnu kulkevan
riittdvan hyvin tydpaikoilla, ja useimmat ovaf lisaksi
huolissaan tydn haitallisista vaikutuksista terveydenti-
laansa. Huonot fai melko huonot tydolot ovat vajaalla
viidennekselld (18 %) tyontekijoista.

Yli puolet SAK:laisista tydskentelee edelleen
tOissa, joita voi kuvata sanalla keskiverto. Naissa toissa
osa asioista on hyvin ja osa huonosti, mufta tyoela-
man laadussa on paljon kehittamisen varaa.

Eri sektorien valilla tybolojen laadussa ei ole
havaittavissa suuria eroja. Yksityisella palvelusektorilla
ja kuljetusaloilla tyontekijdista noin viidennes tyds-
kentelee kuitenkin selkeasti joko huonoissa tai melko
huonoissa toissa.

Eniten melko hyva ja hyvia toita nayttaisi [0ytyvan
niilta aloilta, jotka eivat vastaajien mielesta sovellu
kayttamaamme foimialajaotteluun?. Jopa kolmannes
muilla kuin perinteisen toimialajaottelun mukaisilla
tydpaikoilla tydskentelevista SAK:laisista tekee toitaan
joko melko hyvilla tai hyvilla tydpaikoilla.

Hyvia ja huonoja toita on yhta lailla vakituisilla ja
maaraaikaisilla tyontfekijoilla. Maaraaikaisista useam-
pi kuin joka kolmas tydskentelee vahintaan melko



SAK:laisten jakautuminen hyville ja huonoille
tyopaikoille (%)
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hyvilla tydpaikoilla, ja vain noin yksi kymmenesta
vahintaan melko huonolla.

Osa-aikaisuuden osalta nahdaan tuttu tulos, eli
vapaaehtoisesti osa-aikatyossa olevien tydolot eivat
suuresti eroa kokoaikaisista. Sen sijaan vastentahtoi-
sesti osa-aikatydta tekevien tydolot ovat keskimaarin
selvasti muita huonommat.

Myoskaan kuormittavilla tydomuodoilla (vuoro-
tyd, yotyo, jakso- ja periodityd) ei ole tilastollisesti
merkitsevaa yhteytta tyon laatuun. Hyvia ja huonoja
tydpaikkoja on siis fasaisesti myos naita muotoja
noudattavissa foissa.

SAK:laisten jakautuminen hyville ja huonoille
tyopaikoille (%, toimialan mukaan)

Teollisuus 7 17 59
Yksityinen palveluala 9 19 52
Julkinen ala 7 20 57
Kuljetusala 11 12 57

Muu ala 11 22 51
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3 Vuoden 2020 tutkimuksessa toimialajaottelua
muutettiin siten, etta toimialavaihtoehtoihin
lisattiin vaihtoehto "Muu toimiala". Vastaajista
16 prosenttia kertoo tydskentelevansa
muulla kuin perinteisen toimialajaottelun
mukaisella toimialalla. Suurin osa taman
foimialan tyontekijoista on Rakennusliiton,
Palvelualojen ammattiliitto PAM:n seka
Teollisuusliiton jasenia.
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SAK:n hyvan tyon mittari 2020

Hyvan tyon mittarin kokonaispisteet
aiempaa paremmat

Suomen tydelamastrategian tavoitteena on tehda
suomalaisesta tydelamasta maailman paras vuoteen
2020 mennessa. SAK:laisilla aloilla tallaista kehitysta
parempaan nayttaisi nyt olleen. Tybelaman laatua
kokonaisuutena kuvaava indeksi on noussut aiem-
piin vuosiin verrattuna kahdella pisteella 68 pistee-
seen, kun se vuosina 2014 ja 2018 oli 66. Muutos
on merkittava, silla nain tihealla, kahden vuoden
mittausvalilla, tallaisen mittarin kokonaismuutokset
eivat kdytanndssa voi olla paljoa suuremmat kuin
pari pistetta.

Suunta parempaan pain nakyy seitsemalla kym-
menesta indeksin osa-alueesta. Aiemminkin hyvin
korkeat pisteet saaneet tyoyhteison tuki ja turvalli-
suus ovat pysyneet kutakuinkin ennallaan. Samoin

SAK:n Hyvan tyon mittari (pisteet asteikolla 0-100)

Kokonaispisteet
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Terveys

o

fydsuhteen varmuus ja sopivuus. Kaikilla muilla
osa-alueilla nahdaan kahdesta kolmeen pisteen
nousu vuoteen 2018 verrattuna. Monilla osa-alueil-
la nahtiin laskua vuosien 2014 ja 2018 valilla, mutta
useimpien kohdalla tilanne on nyt korjaantunut.
Poikkeuksena on viime mittauksessa keskeiseksi
noussut tyontekijoiden terveytta kuvaava ulottuus.
Huoli tydn vaikutuksesta terveyteen seka tyon kuor-
mittavuus ja haitallisuus terveyden kannalta nousivat
dramaattisesti vuodesta 2014 vuoteen 2018. Tama
muutos ei valitettavasti ole kokonaan palautunut
aiemmalle tasolle. Tilanne nayttaa kyllakin hieman
paremmalta kuin vuonna 2018, muftta terveyshuolet
kuormittavat vastaajia silti selvasti enemman kuin
kuusi vuoftta sitfen. Itse asiassa tydon kuormittavuus
ferveyden kannalta on kahden viime vuoden aikana
edelleen noussut, mutta samalla harvempi tyontekija
on huolissaan tyon negatiivisista terveysvaikutuksista.
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Tyontekijoiden tasapuolisen kohtelun ja tyotah-
din kohdalla nahdaan selva trendi parempaan pain.

Parannuksesta huolimatta kiireen tunne ja tydnan-
fajan tehokkuusvaatimukset ovat sen sijaan edelleen
yleisia suomalaisilla tyopaikoilla. Tydtahti ja tehokkuu-
den asettaminen muiden asioiden edelle on yha Hy-
van tyén mittarin heikoin osa-alue 49 pisteella. Tama
on ainoa osa-alue, jossa tyopaikkojen laafu arvioidaan
keskimaarin huonoksi eli pistemaara jaa alle 50:n.

Miehilla parempi toimeentulo, naisilla
enemman tyon iloa

Hyvat ja huonot tyot ovat jakautuneet kohtalaisen
fasaisesti SAK:laisille tydntekijoille. Esimerkiksi ikaryh-
mien valilla ei ole tilastollisesti merkitsevaa eroa - eri
ikaisilla on hyvia ja huonoja t6ita yhta lailla.

Miehilla on kuitenkin tamankertaisessa mittauk-

sessa haisia useammin hyva ja harvemmin huono tyo.

Tilanne on ollut lievasti samansuuntainen aiemmin-
kin, mutta tama ero on ensimmaista kertaa tilastolli-

SAK:n Hyvidn tyon mittari
(sukupuolen mukaan, pisteet asteikolla 0-100)
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sesti merkitseva. Miesten filanne on siis paranfunut
vuodesta 2018 vuoteen 2020 enemman kuin naisten.

Miesten tydolot saavat eri osa-alueilla tasaisesti
pari pistettda enemman kuin naisten, vaikkakin muu-
tama poikkeus tuloksissa on. Ero miesten hyvaksi on
erittain iso toimeentulon kohdalla. Naiset puolestaan
kokevat tyossaan tyon iloa ja mielekkyytta selvasti
miehia useammin, ja myos tydnantajan tarjoama fuki
on naisilla jonkin verran parempi.
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SAK:n hyvan tyén mittari 2020

Huonoilla tyopaikoilla sairastetaan
enemman

SAK:n tydolobarometrin mukaan tyontekijoiden
sairauspoissaolot ovat pysyneet samalla tasolla kuin
kaksi vuofta aiemmin, ja niita on edelleen selkeasfi
enemman kuin vuonna 2014. Seka vuonna 2018 etta
nyt vuonna 2020 kaksi kolmesta SAK:laisesta (66 %)
kertoo olleensa poissa toistda oman sairauden vuoksi
edellisen vuoden aikana.

Kelan tilastojen mukaan sairauspoissaolot ovat
kasvaneet erityisesti vuoden 2017 jalkeen. Paaosin
kasvu johtuu tyduupumukseen ja masennukseen liitty-
vien poissaolojen lisaantymisesta. Mielenterveyssyista
johtuvien sairauspoissaolojen yleistyminen nakyy
Kelan mukaan kaikissa ikaryhmissa, mutta erityisesti
nuorilla ja varhaiskeski-ikaisilla naisilla. Naisilla mielen-
terveyden hairidt ovat jo yleisin peruste sairauspai-
varahan saamiselle, kun taas miehilla yleisin syy ovat
edelleen fuki- ja liikuntaelinten sairaudet.*

Talouden noususuhdanne on voinut vaikuttaa sai-
rauspoissaoloihin kahta eri kautta. Ensinndkin tyopaikat
ovat lisaantyneet, jolloin tydmahdollisuuksia on avau-
funut myos heille, joiden terveydentila on lahtokoh-
faisesti keskimaaraista huonompi. Taman vuoksi myos
tydntekijdiden sairauspoissaolof voivat lisaantya.

Ollut poissa toista oman sairauden
vuoksi edellisen vuoden aikana (%)

+ o

© e @ C
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4 Kelan fiedote 29.1.2020: Mielenterveyden hairidista johtuvien
sairauspoissaolojen kasvu jatkuu jyrkkana.

10

Tyon laadun
parantaminen

on tehokas

tapa vahentaa
sairauspoissaoloja.

Toinen vaikutus liittyy furvallisuuden tunteeseen.
Tyontekijat uskaltavat todennakoisesti jaada helpom-
min sairaslomalle sairastuttuaan, koska noususuhdan-
feessa pelko tyopaikan menettamisesta ei ole yhta
suuri kuin falouden laskusuhdanteen aikana. Lisaksi
hyvina aikoina tydntekijdille saatetaan palkata sijainen
helpommin kuin huonoina aikoina, jolloin velvolli-
suuden tunne ja lojaalius tyotovereita kohtaan ei luo
sairaalle psykologista painetta menna toihin sairaana.

SAK:n Hyva tyd -luokituksella on suora yhteys
sairauspoissaoloihin, ja tama yhteys oli erityisen voi-
makas edellisessa vuoden 2018 mittauksessa. Silloin
huonoilla tydpaikoilla tydskentelevista 84 prosenttia
kertoi olleensa edellisen vuoden aikana poissa toista
oman sairauden vuoksi, kun hyvilla tyopaikoilla toita
fekevista kertoi vain vajaa puolet (46 %). Osuuksien
valinen ero oli 38 prosenttiyksikkda. Nyt vuonna
2020 myds hyvissa tyopaikoissa on aiempaa enem-
man ainakin kerran edeltavan vuoden aikana sairaus-
lomalla olleita. Ero hyvien ja huonojen tydpaikkojen
valillda on supistunut 21 prosenttiyksikkdon.

Hyvan tydn mittarista kay kuitenkin edelleen sel-
vasti ilmi, ettad tyon laadun paranftuessa sairastaminen
vahenee. Johtopaatds tasta on selva: tyon laadun
parantaminen on tehokas tapa vahentaa tydpaikan
sairauspoissaoloja. Pienikin parannus laadussa voi
nakya merkittdvana muutoksena sairaspoissaoloissa.
Sairauspoissaolot aiheuttavat paljon kustannuksia,



jofen tydn laadun parantamiseen tahtaavat toimenpi-
teet ovat myds taloudellisesti hyvia investointeja.

Kun taas tarkastellaan sairauspoissaolojen kes-
foa, on ero hyvien ja huonojen tyopaikkojen valilla
edelleen erittdin selva. Pidempaan sairastelleita on
huonoilla tydpaikoilla selvasti enemman kuin hyvilla.

Hyvilla ja melko hyvilla tyopaikoilla yli kymme-
nen paivaa sairauden vuoksi poissaolleiden osuus on
selkeasti pienempi kuin huonoilla ja melko huonoilla
tydpaikoilla. Huonoilla tyopaikoilla jopa kaksi viidesta
(41 %) on sairastanut enemman kuin kymmenen
paivaa viimeisen vuoden aikana. Tydpaikan laadun
paranfuessa sairastaminen vaheneekin johdonmu-
kaisesti.

Asianfuntijat ovat laskeneeft, ettda Suomessa
menetetaan useita miljardeja euroja vuodessa
tydpahoinvoinnin seurauksena. Tydhyvinvointiin pa-
nostaminen sen sijaan pidentaa tyouria ja nakyy pa-
rempana tuoffavuutena ja fuloksellisuutena. Se myos
maksaa ifse itsensa fakaisin usein monikertaisena.

Sairauspdivien maara edellisen vuoden aikana
tyon laadun mukaan (%)

Hyva 31
Melko hyva 42
Keskinkertainen 33

Melko huono 33

Huono 11 24
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SAK:n hyvan tyén mittari 2020

Hyvassa tyossa jaksetaan pidempaan

Tyopaikan laadulla on myds edelleen erittdin vahva

Tyo hyVl NVOI nT| N yhteys siihen, uskovatko 55 vuotta taytténeet vastaa-
. jat pystyvansa terveytensa puolesta jatkamaan tydssa
pa n OSTa minen kahden vuoden kuluttua. Taltakin osin erot olivat kak-
plden'l'aa si vuotta sitten viela hieman dramaattisemmat, mutta
.. . yhteys on joka fapauksessa erittain selva.
Tyo uria. Ainakin melko varmasti jaksamaan pystyvia on

hyvilla tydpaikoilla yli 90 prosenttia ja melko hyvilla-
kin yli 80 prosenttia. Vastaavasti huonoilla tydpaikoilla
nain ajaftelee vain reilu puolet (56 %). Sen sijaan jopa
44 prosenttia huonoilla tydpaikoilla tyoskentelevista
on sita mielta, etta he tuskin pystyvaft terveytensa
puolesta jatkamaan nykyisessa tydssaan kahden
vuoden kuluttua.

Oikeudenmukaisella ja kannustavalla johtamista-
valla on olennainen merkitys siihen, etta ikaantyneet
pysyvat tydelamassa mahdollisimman pitkaan. Tyo-
markkinajarjestot ovat kehittaneet yhteisen oppaan
tydpaikan ikdohjelman laatimiseen. Ikdohjelmien ta-
voifteena on hallita eri ika- ja elamanvaiheisiin liittyvia
kuormitustekijoita erimerkiksi erilaisilla tydjoustoilla ja
muilla tukitoimilla.

Uskoo pystyvdnsa terveyden puolesta tyéskentelemain nykyisessa tyossa
kahden vuoden kuluttua? (%, 55 vuotta tayttineet, tyon laadun mukaan)

Hyva 50 41 5 B

Melko hyva 43 41 12 4
Keskinkertainen 37 43 17 3
Melko huono 22 57 19 3
Huono 17 39 44

B Aivanvarmasti [l Melko varmasti [l Tuskin Ei osaa sanoa
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Kiire uhkaa hyvinvointia tyossa

Vaikka kiireen tunne tyoelamassa nayttaisi SAK:n tydolobarometrin mukaan
olevan hiukkasen vahaisempaa kuin pari vuotta sitten, on se edelleen
suomalaisen tydelaman suurin ongelma.

Miten hyvin vdite kuvaa tyo6ta?

Yli puolet (55 %) SAK:laisista kokee, etta vaite "Tyotasi e A ot
"Tyotasi leimaa jatkuva kiire" (%)

leimaa jatkuva kiire" kuvaa heidan kokemuksiaan
tydstaan hyvin tai melko hyvin. Ainoastaan 13 pro-

senftia vastaajista on sita mielta, etta vaite ei kuvaa 2020 29 2 33 13
heidan tyotaan lainkaan.

Monien seka kofimaisten efta Euroopan laajuis- 2018 30 28 32 10
ten tutkimusten mukaan haittaavan kiireen tunne
tydssa on lisdantynyt viime vuosina. Viimeisimman 2014 32 23 EE! 12

Tyoolotutkimuksen mukaan 32 prosenttia palkan-

saajista kertoi kiireen aiheuttavan erittain tai melko

paljon haittaavaa rasitusta tydssa.s B Hyvin B Jonkin verran
Jatkuvan kiireen kokemus on yleisempaa naisilla B Melko hyvin Ei lainkaan

kuin miehilla. Reilu kolmannes (34 %) SAK:laisista

naisista kokee, etta vaite jatkuvasta kiireesta kuvaa

heidan tyotaan hyvin, kun nain kokee neljannes

miehista (25 %). Saman suuntaisia tuloksia haittaavan

kiireen kokemuksista eri sukupuolten valilla on saatu

my0s Tilastokeskuksen tydolotutkimuksessa.
Halyttavaa on, etta SAK:n tydolobarometrin

mukaan useimmin jatkuvaa kiiretta tydssaan koke- 5 5 O/

vat kaikkein nuorimmat tyontekijat. lkaryhmassa 30 0

vuotta ja sitd nuoremmat reilu kolmannes vastaajista kO kee e_l__l_a

on sitd mieltd, efta vaite jatkuvasta kiireesta kuvaa !

heidan tyétaan hyvin. TYOTa leimaa
jatkuva kiire.

s Sutela, Parnanen, Keyrildinen: Digiajan tyoeldma -
Tydolotutkimuksen tuloksia 1977-2018

6 Sutela, Parnénen, Keyrildinen: Digiajan tydeldma -
Tyoolotutkimuksen tuloksia 1977-2018
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Sopiva maara kuormittumista kuuluu tyon tekemi-
seen, eika se vaaranna terveytta, mutta jatkuvan
kiireen funne tydssa voi johtaa henkisen kuormitta-
vuuden kasvuun ja jaksamisongelmiin. SAK:laisten
tyohuolista yleisimmat liittyvatkin jollain fapaa kiiree-
seen: moni kokee, eftei voi fehda tyotaan niin hyvin
kuin haluaisi (30 %), ettei ehdi paivitftamaan osaamis-
faan (22 %) ja tyoasiat pydrivat hairitsevasti mielessa
vapaa-ajallakin (22 %). Huolta aiheuttaa osalle myos
epavarmuus toista, mika ahdistaa 17 prosenttia vas-
faajista. Tyon tulosten ja tydajan raportointi sen sijaan
hairitsee kohtalaisen pienta osaa (13 %) SAK:laisista.
Tyon ja kiireen aiheuttamat paineet ja kuormitta-
vuus nayttaisivat koskettavan huomattavasti useammin
naisia kuin miehia — kuten kiireen kokemus ylipaa-
taankin. Reilu kolmannes naisista (34 %) kokee, ettei
pysty tekemaan toitaan niin hyvin ja huolellisesti kuin
haluaisi. Miehista nain ajattelee reilu neljannes (26 %).

Tyon kuormittavuus
koskee useammin
naisia, kuin miehia.

Vaittamat kuvaavat tilannetta hyvin tai
melko hyvin (%)

Viite "Tyotasi leimaa jatkuva kiire"
kuvaa tyo6ta hyvin (%)

KAIKKI
Mies

Nainen

IKALUOKKA
30 v. jaalle
31-40v.
41-50v.
51-60v.

61-65v.

%
B
B

%
£
B
]

30
El IS

Epavarma Tyodasiat pyorivat En ehdi tehda Kiireen vuoksi en Joudun kayttamaan

tyotilanteeni héiritsevasti t6itdni niin hyvin ja ehdi paivittamaan liikaa aikaa tyon

ahdistaa minua. mielessani myos huolellisesti, kuin osaamistani tulosten tai tydaikani
vapaa-aikanani. haluaisin. riiftavasti. raportointiin.



Viaittamat kuvaavat tilannetta hyvin tai
melko hyvin (%)

« OEE >0 Dfd-D H0E =D

Epavarma Tyoasiat pyorivat En ehdi tehda

tyotilanteeni hairitsevasti t6itani niin hyvin ja

ahdistaa minua. mielessani myos huolellisesti, kuin
vapaa-aikanani. haluaisin.

B 30v.jaalle 51-60 v.

B 31-40v. [ 61-65v.

| ARV

Eri ikdiset tyontekijat kokevat tilanteensa tyopaikalla
jonkin verran eri favalla. On ymmarrettavaa, etta
nuoremmilla on suurempi huoli ty&tilanteen varmuu-
desta kuin vanhemmilla. Riittavan osaamisen paivit-
tamiseen sen sijaan ei tunnu kiireen vuoksi ehtivan
useammin jo kauemmin tyoelamassa ollut kuin
nuorempi, vasta vahan aikaa aiemmin koulutuksensa
saanut tyontekija.

Kaikkein suurin kiireesta johtuva ongelma kaikis-
sa ikaryhmissa on kuitenkin se, etta tyontekija ei ehdi
tehda toitaan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi.
Nuorimmassa ikaryhmassa nain kokee useampi kuin
joka neljas (26 %) ja vanhimmassa useampi kuin joka
kolmas (34 %)

Kokemus siitd, etta pystyisi tekemaan tyonsa
paremmin, jos olisi aikaa, johtaa riiftamattomyyden
funteeseen ja ahdistukseen. Riittava henkiloston
maara, hyva johtaminen ja tydntekijan vaikutusmah-
dollisuuksien lisadminen oman tyonsa jarjestelyihin
seka mahdollisuudet tarpeelliselle palautumiselle
tydsta ovat avaimet parempaan tyohyvinvointiin.

EOEf+E OB o

Kiireen vuoksi en Joudun kayttamaan
ehdi paivittamaan liilkaa aikaa tyon
osaamistani tulosten tai tyoaikani
riittavasti. raportointiin.

Lahes kolmannes
tyontekijoista el
ehdi fekemaan
toitaan niin hyvin
kuin haluaisi.
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Tyon liukuminen vapaa-ajalle
lisaa stressia

Tybolobarometrissa kysyttiin tdna vuonna ensi kertaa
my®s erilaisista tyon aiheuttamista stressituntemuksis-
fa. Tavallisimpia sfressiin liittyvia psyykkisia oireita ovat
jannittyneisyys, artymys, levottomuus, ahdistuneisuus,
masentfuneisuus, muistiongelmat ja unen hairiot.

Stressituntfemuksista yleisin on hermostuneisuus
ja artyisyys, joita puolet tyontekijoista (49%) kertoo
kokevansa vahintaan kerran fai pari kuukaudessa.
Muut oireet ovat harvinaisempia, mutta haittaavat silfi
monen arkea.

Huolestuttavaa on, efta useampi kuin kaksi vii-
desta (42 %) SAK:laisesta kertoo kokevansa vahintaan
yhdesta luetellusta stressioireesta vahintaan kerran
viikossa. Ja ehka vield huolestuttavampaa on se, etta
useimmiten nain kertovat nuorimmat tydntekijat. La-
hes puolet (48 %) alle 30-vuotiaista SAK:laisista karsii
jonkunlaisista stressioireista viikoittain.

Naiset karsivat stressioireista useammin kuin

stressikokemuksia on enemman kuin miesvaltaisilla
feollisuus- ja kuljetusaloilla.

Yksi selkea kuormitustekija on tyén liukuminen
vapaa-ajalle. Omalta osaltaan uusi teknologia, alypu-
helimet ja erilaiset sovellukset ovat johtaneet siihen,
etta tyontekijat hoitavat tydasioita myos vapaa-aika-
naan. Toisaalta kuitenkin joka viides (20 %) SAK:laisista
fydntekijoista on tilanfeessa, jossa tydnantaja edel-
lyttaa heilta, efta he ovat tavoitettavissa tyoasioissa
myds vapaa-ajallaan.

Useimmin nain on yksityisella palvelualalla, jolla
favallista arkea ovat osa-aikaiset tydsuhteet, vuokra-
tyd ja tarvittaessa tdihin kutsuttavat tyontekijat. Palve-
lualoilla joka neljannella tyontekijalla (24 %) on joku
muu kuin kokoaikainen tydsuhde (osa-aikainen tai
farvittaessa toihin kutsuttava) ja tydvuoroja haluavat
joutuvatkin olemaan jatkuvasti tavoitettavissa. Myds
kuljetusalalla, teollisuudessa ja muilla kuin perintei-
sen toimialaluokituksen mukaisilla aloilla yllattavan
monen, noin joka viidennen, tydnantaja edellyttaa,
etta tydntekija on favoitettavissa myds tydajan ulko-

miehet. Se nakyy myds siing, etta naisvaltaisilla aloilla, puolella.

kuten yksityisella palvelualalla ja julkisella sektorilla

Miten usein sinulla on ollut ty6si

vuoksi seuraavia tuntemuksia? (%)
Olet hermostunut ja artyisa 7 18 24 31 _
Sinusta tuntuu, etta kaikki kay yli voimien 2 6 13 31 1

Sinulla on vaikeuksia muistaa asioita 10 1 26

IS ~
w

Sinun on vaikea keskittya 1 13 24

Sinulla on univaikeuksia 7 12 14 20

Harvemmin
[ Eilainkaan
B Fn osaa sanoa

B Paivittsin tai lahes paivittain
B Kerran fai pari viikossa

B Kerran tai pari kuukaudessa
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Vahintdan yksi kuormitusoire
vahintaan viikoittain (%)

KAIKKI % TOIMIALA

Mies Teollisuus

Nainen Yksityinen palveluala
Julkinen ala

IKALUOKKA % Kuljetusala

30 v.ja alle Muu ala

31-40v.

41-50v.

51-60v.

61-65v. KAIKKI

Edellyttadako tyonantajasi, ettd olet tavoitettavissa
tyoasioissa myds tydajan ulkopuolella? (%)

Teollisuus 18 81

Yksityinen palveluala 29 70

]

Julkinen ala 14 85 1

Kuljetusala 21 76
Muua ala 19 81
KAIKKI 20 79

M kyta e B Eiosaasanoa

=

1

~
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Vihintain viikoittain seuraavanlaisia
tuntemuksia tyén vuoksi? (%)

Olet hermostunut Sinusta tuntuu, Sinulla on Sinulla on vaikea Sinulla on

ja artyisa. ettd kaikki kay yli vaikeuksia muistaa keskittya. univaikeuksia.
voimien. asioita.

B Mies Ml Nainen [ Oltava favoitettavissa myds tydajan ulkopuolella

Vaatimus tavoitettavuudesta myos tydajan ulkopuo-
lella nayttaa olevan erityisen vahvasti yhteydessa
tydn henkiseen hyvinvointiin. Useampi kuin joka
kolmas (34 %) heista, joiden oletetaan olevan tavoi-
feftavissa myos vapaa-ajallaan, karsii tyon aiheutta-
masta hermostuneisuudesta ja artyisyydesta vahin-
taan kerran viikossa. Neljanneksella (25 %) heista on
viikoittain univaikeuksia ja Iahes yhta usealla (23 %)
vaikeuksia muistaa asioita.

Sopiva maara kuormittumista kuuluu tyohon,
eika siita ole terveydellista haittaa. Liiallista henkis-
ta kuormittumista tydssa voi syntya mm. jatkuvasta
kiireesta, liilan suuresta tydmaarasta, tyon huonosta
organisoinnista, yhteistyovaikeuksista ja siita, etta
tyontekija ei pysty vaikuttamaan oman tyonsa jarjes-
telyihin. Tama voi johtaa siihen, etta tydntekijan kyky
selviytya tyon vaatimuksista heikkenee.

Tilastojen mukaan jopa neljdsosa tyossakay-
vistd suomalaisista karsii joko lievasta tai vakavasta
tyduupumuksesta. Tyduupumus puolestaan lisaa
riskia sairastua esimerkiksi masennukseen ja muihin
mielenterveyteen vaikuttaviin sairauksiin.”

7 "Mielenterveyden hairidista johtuvat sairauspoissaolot ovat
yleistyneet vuodesta 2017 lahtien ja ne ovat nyt yleisin syy
sairauspaivarahan saamiselle. Noin 74 300 tydikaista sai vuonna

2018 sairauspaivarahaa niiden perusteella.” Kelan tiedote 19.6.2019:

Mielenterveyden hairidistd johtuvat sairauspoissaolot lisdéntyivat
puolella miljoonalla paivalla.
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Stressioireet yleisia huonoilla
tyopaikoilla

Tyon laadun yhteys tydhon liittyviin huoliin ja stressi-
funfemuksiin on jopa hatkahdyttavan suuri. Katsot-
fiinpa mita tahansa kysytyistd kymmenesta asiasta,
huolen tai oireen esiintyvyys on huonoilla tyopai-
koilla moninkertainen - jopa monikymmenkertai-
nen — hyviin verrattuina. Yhteys on myos erittain
systemaattinen, eli stressia ja huolia koetaan melko
hyvilla tydpaikoilla selvasti enemman kuin hyvilla,
keskinkertaisilla selvasti enemman kuin melko hyvilla
ja niin edelleen.

Hyvilla tydpaikoilla vain nelja prosenttia vastaajis-
ta katsoo esimerkiksi, etta vaittama "Tyoasiat pyorivat
hairitsevasti mielessani myds vapaa-aikanani” kuvaa
heidan tilannettaan hyvin tai melko hyvin. Huonoilla
tydpaikoilla vastaava osuus on 62 prosenttia eli noin
15-kertainen.

Stressioireiden kohdalla ndhdaan aivan samanlai-
nen ja yhta voimakas yhteys. Hyvilla ja melko hyvilla
tydpaikoilla ei ole lainkaan vastaajia, jotka kokisivat
viikoittain, efta "Kaikki kay yli voimien". Huonoilla
fydpaikoilla vastaava osuus on 38 prosenttia. Myos
keskittymis-, uni- ja muistamisvaikeuksia esiintyy huo-
noilla tyopaikoilla moninkertaisesti hyviin verrattuna.



%

Viaittamat kuvaavat tilannetta ty6ssa hyvin tai
melko hyvin (%, tyon laadun mukaan)

H0E-0 OOB«E DOB«D OBA=E OOH:=D

Epavarma TyOasiat pyorivat En ehdi tehda Kiireen vuoksi en Joudun kayttamaan

tyétilanteeni hairitsevasti foitani niin hyvin ja ehdi paiviftamaan liikaa aikaa tyon

ahdistaa minua. mielessani myos huolellisesti, kuin osaamistani tulosten tai tydaikani
vapaa-aikanani. haluaisin. riittavasti. raportointiin.

. Hyva . Melko hyva . Keskinkertainen Melko huono . Huono

Vihintaan viikoittain seuraavanlaisia tuntemuksia
tyon vuoksi (%, tyén laadun mukaan)

ODEE«0 @As0 OOE:0 BEE=D

Olet hermostunut Sinusta tuntuu, Sinulla on Sinulla on vaikea Sinulla on

ja artyisa. etta kaikki kay yli vaikeuksia muistaa keskittya. univaikeuksia.
voimien. asioita.

M Hyva [l Melkohyva [l Keskinkertainen Melko huono [ Huono
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03

Tyon henkinen rasittavuus on

turvallisuusriski

Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantaja vastaa tyontekijoiden turvallisuudesta

ja ferveydesta tydssa. Samoin kuin puutteet tyopaikan fyysisessa

turvallisuudessa, voivat myos tyon henkiset eli psykososiaaliset

kuormitustekijat muodostua turvallisuusriskiksi. Kuormitustekijat voivat liittya

tydn sisaltéon, tyon jarjestelyihin tai tydyhteison tfoimivuuteen.

Tyon henkisen rasittavuuden kokemukseen vaikut-
tavat erityisesti kiire, tydntekijan mahdollisuudet
vaikuttaa oman tyonsa jarjestelyihin, mahdollinen
vakivallan uhka ja hairinta, syrjinta ja kiusaaminen
seka oikeudenmukainen kohtelu.

Vakivallan uhka yleisinta julkisella
sektorilla

Kahdeksan prosenttia SAK:laisista on joutunut va-
kivallan tai vakivallan uhan kohteeksi tydpaikallaan
viimeisen vuoden aikana.

Suurin osa vakivallasta fulee asiakkaiden faholta,
ja sukupuolittuneet ammatit selittanevat ison osan
sukupuolten valisesta erosta. Naiset tyoskentelevat
miehid useammin julkisella sektorilla, jossa vakivallan
kohteeksi joutumisen riski on suurempi. Tosin julki-
sen alan sisallakin miehet ovat joutuneet kohteeksi
naisia harvemmin.

Naiset ovat joutuneet vakivallan tai sen uhan
kohteeksi kolme kertaa miehia useammin. Eroa

20

korostaa vield useita kertoja kohteeksi joutuneiden
osuus, joka myds on naisilla Idhes kolminkertainen
Vahiten vakivaltaa fai sen uhkaa on koettu teol-
lisuuden tyopaikoilla. Myos kuljetusalalla riski joutua
vakivallan kohteeksi on varsin vahainen, eika kukaan
ole joutunut kohteeksi useita kertoja vuoden aikana.
Yksityisella palvelualalla ja julkisella alalla vakivallan
tai sen uhan kohteeksi joutuminen on sen sijaan lahes
favallista. Yksityisella palvelualalla vakivallan fai sen
uhan kohteeksi joutuminen koskee joka kymmenetta
ja julkisella alalla 17 prosenttia tyontekijoista, joista suu-
rin osa on joutunut kohteeksi useammin kuin kerran.

Kiusaaminen ei kuulu tyopaikalle

Henkinen vakivalta on tassa futkimuksessa maaritelty
tydyhteisdn jaseneen kohdistuvaksi eristamisek-

si, tydn mitatdimiseksi, uhkaamiseksi, selan takana
puhumiseksi tai muuksi painostamiseksi. Kuvatun
kaltaista henkista vakivaltaa on kokenut 17 prosenttia
SAK:laisista tyontekijoista.



Joutunut vakivallan tai vikivallan uhan kohteeksi
viimeisen vuoden aikana (%)

Teollisuus

Yksityinen palveluala

Julkinen ala
Kuljetusala

Muu ala

Mies

Joutunut henkisen vikivallan kohteeksi
viimeisen vuoden aikana (%)

Teollisuus

Yksityinen palveluala

Julkinen ala
Kuljetusala

Muu ala

Mies 12 3

Nainen 17 4

Vuoteen 2018 verrattuna henkisen vakivallan tai kiu-
saamisen kokeminen nayttaisi edelleen hieman va-
hentyneen. Tana vuonna kolme prosenttia vastaajista
oli edeltdvan 12 kuukauden aikana joutunut fallaisen
kaytoksen kohteeksi jatkuvasti ja 14 prosenttia joskus.
Positiivinen kehitys tassakin suhteessa on viime vuo-
sien aikana ollut selkeaa.

Tyopaikan laatu on selvdssa yhteydessa henkisen
vakivallan kohteeksi joutumiseen. Parhailla tyopai-
koilla vain nelja prosenttia vastaajista on joutunut

M Kkerran [l Useita kertoja

2020 14 3

2018 16 3

2014
M Joskus [ Jatkuvasti

joskus henkisen vakivallan kohteeksi ja melko hyvil-
Iakin vain viisi prosenttia. Jatkuvaa kiusaamista nailla
tydpaikoilla ei kukaan ole kokenut. Huonoimmilla
tyopaikoilla henkista vakivaltaa on puolestaan koke-
nut vuoden aikana 61 prosenttia tydntekijoista (41 %
joskus ja 20 % jatkuvasti).
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Yli kolmannes on havainnut
syrjintaa tyopaikallaan

SAK:n tydolobarometrissa kysyttiin ammattiliittojen
jasenilta, ovatko he havainneet tyopaikallaan eri
ihmisryhmiin tai henkildkohtaisiin ominaisuuksiin pe-
rusfuvaa syrjintaa tai eriarvoista kohtelua esimerkiksi
palkkauksessa, tyohdn otossa, koulutukseen paasyssa
ja niin edelleen.

Kokonaisuutena ottaen syrjintaa esiintyy tyopai-
koilla suunnilleen yhta paljon kuin kaksi vuotta sitten,
silla 65 prosenttia vastaajista ei ollut havainnut mitaan
kysytyista syrjinnan muodoista (vuonna 2018 luku
oli 64 prosenttia). Syrjintfaa havainneiden osuus on
laskenut tasaisesti, vaikkakin hitaasti, viimeisten vuo-
sien aikana. Vuonna 2012 syrjintaa tydpaikallaan oli
havainnut 39 prosenttia SAK:laisista ja vuonna 2020
reilu kolmannes (35 %).

Useimmiten havaitfu syrjinta on liittynyt henkiléon
ferveydentilaan, jota on havainnut omalla tyopaikal-
laan 15 prosenttia SAK:laisista fydntekijoista. Tydnte-
kijan ikaan tfai ei-suomalaiseen syntyperaan liittyvaa
syrjintaa tyopaikallaan on havainnut 12 prosenttia
SAK:laisten liittojen jasenista.

Muutamissa havaitun syrjinndn muodoissa on
fapahtunut positiivista kehitysta kahden viimeisen
vuoden aikana. Reilu puolet vastaajista (54 %) kertoo,
etta heidan tydpaikallaan on muihin kansallisuuk-
siin fai etnisyyksiin kuuluvia tydntekijoita, jotka ovat
muuttaneet Suomeen muualta. Syntyperaan kohdis-
fuvaa syrjintda on havainnut 12 prosenttia nailla mo-
nikulttuurisilla tyopaikoilla tyoskentelevista SAK:laisis-
fa, kun vuonna 2018 luku oli 14 prosenttia.®

Myos ikaan ja tydsuhteen maardaikaisuuteen
kohdistuva syrjintd nayttaisi vahentyneen. Sen sijaan
fyontekijan terveydentilaan kohdistuvasta syrjinnasta
on tullut yleisin syrjinnan muoto tyépaikoilla.

Tyosopimuslaki velvoittaa tydnantajaa kohtele-
maan tyontekijoita tasapuolisesti ja tasa-arvolaki luo
puitteet sukupuolten tasa-arvon edistamiselle myos
tybelamassa. Yhdenvertaisuuslaki kieltaa rotuun, kan-
sallisuuteen, vammaisuuteen, seksuaaliseen suun-
fautumiseen ja muuhun henkildon liittyvan syyhyn
perustuvan syrjinnan. SAK:n mielesta syrjinta on rikos
ja siihen pitaa tyopaikoilla puuttua.

8 Syntyperaan kohdistuvan syrjinnan osuus on laskettu vain niista,
joiden tydpaikalla on muitakin kuin suomalaista syntyperaa olevia
tydntekijoita.
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Liitteet

Liite 1: SAK:n Hyvan tyon
mittarin taulukot

SAK:n Hyvan tydn mittarissa on kaksi ulotfuvuutta, joista foinen kuvaa
fybelaman perusasioifa ja foinen tydonteon sujumiseen liittyvia fekijoita.
Molempia hyvan tyon ulottuvuuksia on arvioitu yhteensa kymmmenella eri
osa-alueella ja yhteensa 18 kysymyksella.

TYOELAMAN PERUSASIAT

1. Terveys
Koetko tydsi kuormittavaksi tai Oletko ollut viimeisten 12 kk aikana huolissasi fyon
haitalliseksi ferveydellesi? (%) haifallisista vaikutuksista terveyteesi? (%)
Coou o0 L0 Coou o0 Lo~
Kylla 33 40 42 Kylla 42 50 44
Ei 67 60 58 Ei 58 50 56
En osaa sanoa 0 0 0
2. Turvallisuus
Oletko ollut viimeisten 12 kk aikana Oletko ollut viimeisten 12 kk aikana henkisen
huolissasi turvallisuudesta tyossa? (%) vakivallan kohteena? (%)
EIEE e
Kylla 24 27 27 Ei lainkaan 78 81 82
Ei 75 73 72 Joskus 18 16 14
Ei osaa sanoa 1 0 1 Jatkuvasti 4 3 3
Ei osaa sanoa 1 0 0
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3. Tyosuhteen varmuus ja sopivuus

Oletko ollut viimeisten 12 kk aikana
huolissasi tyopaikkasi menetyksesta? (%)

2014 2018 m

Tekisitkd enemman vai vahemman toita
vastaavasti muuttuvalla palkalla? (%)

2014 2018 m

Kylla 30 22 24 Enemman 16ita 25 24 24
Ei 69 78 76 Saman verran kuin nyt 63 62 64
Ei osaa sanoa 1 0 0 Vahemman toita 10 13 11
En osaa sanoa 1 0 0

4. Toimeentulo

Bruttotulot (%)

2014 2018 m

Miten hyvin tulet toimeen palkallasi? (%)

2014 2018 m

Vahintaan mediaanitulo? 24 28 24 Erittain hyvin 15 12 14
Vahintdan SAK:n minimi*® 50 47 57 Melko hyvin 64 67 64
Alle SAK:n minimi, 9 9 6 Melko huonosti 18 17 18
kokopaivatydssa R

Palkka ei riita 3 4 4

Ei kokopaivatyossa tai

. N 16 16 14
ei tulotietoja

5. Tasapuolinen kohtelu

Tyo6nantajasi ei kohtele tyontekijoita
fasapuolisesti. Vaite kuvaa tydnantajaasi (%)

2014 2018 m

Hyvin 10 7 9
Melko hyvin 20 20 15
Jonkin verran 25 30 25
Ei lainkaan 44 41 48
En osaa sanoa 2 2 2

toimeentuloon

En osaa tai halua sanoa

?  Kansallinen keskitulo kokoaikaisilla palkansaajilla,
kaytetty tassa kaksi vuotta aiempaa tietoa. Se
on ollut 2012 /2016 /2018 : 2853 €/kk / 3001
€/kk / 3079 €/kk. Huom. koska kyselyssa tuskin
bruttotuloja ilmoitetaan euron tarkkuudella, on
v. 2018 barometrissa tasan 3000 euron kk-tulot
ilmoiftaneet laskettu "vahintdan mediaanitulo”
-luokkaan.

10 SAK on linjannut, etta kokoaikaisen palkansaajan
minimiansio v. 2016 tulisi olla 1800 €. Vuoden
2014 aineistossa kdytettiin summaa 1733 €/kk,
vuoden 2018 kohdalla summaa 1834 €/kk ja
2020 summaa 1890 €/kk.
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TYONTEON SUJUMINEN

6. Tuki tyonantajalta

Tyonantajasi huolehtii kehittymismahdollisuuksis-

fasi. Vaite kuvaa tydnantajaasi (%)

I

Tyonantajasi huolehtii siita, etta tieto kulkee

tydpaikallasi hyvin. Vaite kuvaa tyonantajaasi (%)

I

Hyvin 26 25 29 Hyvin 21 17 22
Melko hyvin 33 36 36 Melko hyvin 31 36 35
Jonkin verran 25 26 24 Jonkin verran 33 32 30
Ei lainkaan 13 12 10 Ei lainkaan 14 15 12
En osaa sanoa 3 1 1 En osaa sanoa 1 0 0

7. Tyytyvaisyys vaikutusmahdollisuuksiin

Miten tyytyvainen olet mahdollisuuksiisi vaikuttaa

siihen, missa jarjestyksessa teet tyonne? (%)

2014 2018 m

Miten tyytyvainen olet mahdollisuuksiisi vaikuttaa

fydmenetelmiisi? (%)
2014 | 2018 m

Erittain tyytyvainen 30 30 32 Erittain tyytyvainen 25 22 28
Melko tyytyvainen 58 57 54 Melko tyytyvdinen 61 63 61
Melko tyytymaton 8 10 10 Melko tyytymaton 10 13 8
Erittain tyytymaton 1 2 3 Erittain tyytymaton 2 2 2
En osaa sanoa 3 1 1 En osaa sanoa 2 1 1

8. Tyoyhteison yhteenkuuluvuus™

Tunnet kuuluvasi samaan porukkaan
tyotovereidesi kanssa. Vaite kuvaa tyotasi (%)

2014 2018 m

Hyvin 70 66 69
Melko hyvin 21 26 21
Jonkin verran 7 7 7
Ei lainkaan 2 2 2
En osaa sanoa 1 0 1
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1 Vuoden 2018 kyselysta jatettiin yksi vaittama (tyotovereilta
saatava tuki) pois, koska se mittasi varsin samaa asiaa kuin
tydyhteison yhteenkuuluvuutta kuvaava vaittdma. Muutos on
tehty my&s 2014 vuoden aineistoihin.



9. Tyon ilo ja mielekkyys

Tydsi on mielenkiintoinen.
Vaite kuvaa tyotasi (%)

Tunnet tydssasi innostfusta ja tyon iloa.

Vaite kuvaa tyotasi (%)

m 2014 2018 2020
Hyvin 46 45 52 Hyvin 34 30 34
Melko hyvin 33 34 30 Melko hyvin 38 40 37
Jonkin verran 17 17 14 Jonkin verran 24 26 24
Ei lainkaan 4 4 3 Ei lainkaan 4 5 4
En osaa sanoa 0 0 0 En osaa sanoa 0 0 0
10. Tyotahti ja tehokkuusajattelu
Tyonantajasi asettaa tehokkuuden kaiken muun Tyotasi leimaa jatkuva kiire.
edelle. Vaite kuvaa tydnantajaasi (%) Vaite kuvaa tyotasi (%)
m 2014 2018 2020
Hyvin 23 19 18 Hyvin 32 30 29
Melko hyvin 26 27 22 Melko hyvin 23 28 26
Jonkin verran 28 34 33 Jonkin verran 33 32 33
Ei lainkaan 21 19 26 Ei lainkaan 12 10 13
En osaa sanoa 2 1 2 En osaa sanoa 0 0 0
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Liite 2

SAK:n Hyvan tyon mittarin

muodostaminen

Kirjoittanut YTM llkka Virjo, joka rakensi SAK:n Hyvan tyén mittarin

SAK:n Hyvan tyon mittarissa on kaksi ulottuvuutta, joista foinen kuvaa
tybelaman perusasioita ja toinen tyonteon sujumiseen liittyvia tekijoita.
Molempia hyvan tydn ulottfuvuuksia on arvioitu yhteensa kymmenella eri

osa-alueella ja yhteensa 18 kysymyksella.

SAK:n Hyva tyd -mittari muodostettiin ensi kerran
vuoden 2014 SAK:n tydolobarometrin pohjalta.
Esikuvana toimi DGB:n tutkimuslaitoksen kehittama
Hyva Tyd -indeksi ("Der DGB-Index gute Arbeit").

Hyvan tyopaikan maarittely ei ole arvovapaata.
Keskustelujen pohjalta paadyimme rakentamaan aluk-
si kaksi eri indeksia: toinen kuvaa tyonteon olosuhtei-
den perusasioita (terveys, turvallisuus, toimeentulo
jne.), foinen tydnteon sisaltda ja sujuvuutta.

Perusasioita mittaavien muuttujien pisteytys on
SAK:n tavoitfeiden mukainen (esim. fulorajoissa on
hyddynnetty SAK:n tavoiteasiakirjoja). Samalla on
todettava, etta peruskorin asiat ovat aika universaa-
leja: on ilman muuta parempi, etta tyo ei kuormita
terveytta tai etta palkalla tfulee toimeen. Perusasioi-
den voikin sanoa mitfaavan tyon "kelvollisuutta”.

Toisen mittarin tarkoitus on kuvata tyon teke-
misen sujuvuutta, mielekkyytta ja laatua seka tyossa
saatua fukea. On syyta huomata, efta molemmat
indeksimme perustuvat ainoastaan vastaajan koke-
muksiin ja havaintoihin. Se, miten tarkeita kysytyt asiat
ovat vastaajalle, ei mydskaan erikseen mitata.
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Mittarin laskentaan on tehty pari pienta muutosta
vuoden 2014 jdlkeen. Tassa raportissa esitetyissa
vertailuissa samat muutokset on tehty myds aiempi-
en vuosien aineistoihin, eli ajankohtien valilla tehtava
verfailu tapahtuu samalla tavalla lasketuilla mittareilla.

Perusasiat: Turvallisuus, terveys,
toimeentulo

Perusasioita mittaavassa indeksissamme yhdeksan

eri kysymysta edustaa viitta eri osa-aluetta. Pisteytyk-
sessa on painotettu osa-alueita siten, efta indeksin
skaalaksi tulee DGB-indeksista tuttu 0-100. Jatkossa
myO&s pisterajat ovat samat kuin DGB:n vastaavassa
indeksissa. Vastaamatta jattaminen ja "en osaa sanoa”
-vastaukset on kussakin kohdassa pisteytetty neut-
raalisti siten, etta niilla saa puolet ko. kysymyksen
maksimipistemaarasta. Tyypillisesti kun jaadaan alle
puoleen, on vastaus selvasti negatiivinen (tasta syysta
on loogista, efta "huonon" tuloksen pisteylarajana on
pidetty 50:8).



Taulukko 1 Perusasioita kuvaavan indeksin muodostaminen.

12

13

Kokonaisuus

Terveys
(painoarvo 20%)

Turvallisuus
(painoarvo 20%)

Tyosuhteen
varmuus ja
sopivuus
(Painoarvo 15%)

Toimeentulo
(Painoarvo 30%)

Tasapuolinen
kohtelu
(Painoarvo 15%)

Koko indeksi

Kokoaikaisen palkansaajan mediaanitulo vuoden 2016 viimeiselld neljdnnekselld eli reilu vuosi ennen barometrin
haastatteluja, oli 3001 €/kk. Tama asettuu lahelle hyvin tyypillista vastausta (noin 7% kaikista on ilmoittanut tuloikseen
tasan 3000 €/kk). Koska ei ole jarkevaa olettaa, etta vastaajat ilmoittavat fulonsa euron tarkkuudella, asetimme rajan
siten, etta vahintdan 3000 €/kk tuloilla saa korkeimmat pisteet.

SAK on linjannut, etta kokoaikaisen palkansaajan minimiansio v. 2016 tulisi olla 1800 €. Vuoden 2014 aineistossa

Muuttuja

Kokee tyodn kuormittavaksi tai
haitalliseksi ferveydelle

Ollut 12 kk aikana huolissaan
fyon haitallisista vaikutuksista
terveydelleen

Ollut 12 kk aikana huolissaan

furvallisuudesta tydssaan

Ollut henkisen
vakivallan kohteena

Ollut 12 kk aikana huolissaan
tyopaikan menetyksesta

Tekisikd enemman tai
vahemman funteja vastaavasti
muuttuvalla palkalla

Bruttotulot

Toimeentulo palkalla

Tydnantaja ei kohtele
tyontekijoita tfasapuolisesti

Pisteiden

Vastaus

Kylla

Ei

Kylla

Ei

Ei osaa sanoa
Kylla

Ei

Ei osaa sanoa

Ei lainkaan
Joskus

Jatkuvasti

Ei osaa sanoa
Kylla

Ei

Ei osaa sanoa
Tekisi saman verran kuin nykyisin
Tekisi enemman
Tekisi vahemman
Ei osaa sanoa

Vahintaan n. mediaanitulo®?
(3000 e/kk)

Vahintaan 1890 e/kk® , alle mediaanin

Alle 1890 e/kk, mutta ei kokopaivatyo -
fai ei tulotietoa

Alle 1890 e/kk JA on kokopaivatydssa
Erittain hyvin

Melko hyvin

Melko huonosti

Ei riita foimeentuloon

Ei osaa sanoa

Kuvaa tyonantajaa hyvin
Kuvaa melko hyvin
Kuvaa jonkin verran

Ei kuvaa lainkaan

Ei vastausta fai eos
Minimi

Maksimi

Keskiarvo

kdytettiin summaa 1733 €/kk, vuoden 2018 kohdalla summaa 1834 €/kk ja 2020 summaa 1890 €/kk.

Osuus
vastaajista
2018 %

40
60
50
50
0
27
73
0
81
16
3
0
22
78
0
62
24
13
0
28

47
16

12
67
17

20
30
41

Pisteita

10

10

10

10

7.5
3,25
75

3,25
15

75
75

100
66
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Tyonteon sujuvuus ja sisilto

Tyon sisalldllisia ulottuvuuksia kuvaavaa indeksia
rakennettiin osin aineistolahtdisesti: osa-alueita ei
paatetty etukdteen ja apuna kaytetftiin mm. paakom-
ponenttianalyysia. Alkuperaiseen muuttujajoukkoon
valiftiin kysymyksia, joihin l1ahes kaikki olivat vastan-
neet ja joiden sisalla esiintyi vaihtelua.

Kaikki muuttujat on kysytty neliportaisella skaalal-
la. Kahdessa kysymyspatteristossa esitetaan vaitteita,
jotka kuvaavat tyota tai tydnantajaa "hyvin, melko
hyvin, jonkin verran fai ei lainkaan". Yhdessa on
kysytty tyytyvaisyytta omiin vaikutusmahdollisuuksiin
asfeikolla "eriftain tyytyvainen, melko tyytyvainen,
melko tyytymaton, erittain tyytymaton”.

Taulukko 2 Sisaltokorin osa-alueet ja niitd mittaavat

kysymykset. Kunkin osa-alueen painoarvo 20%.

Indeksiin muodostui viisi osa-aluetta, joista jokaisen
painoarvo on yhta suuri. Kaksi eri muuttujaa kuvaa
neljaad osa-aluetta, viidetta osa-aluetta yksi. Vaihtoeh-
fojen pistearvot ovat alun perin olleet 1-4, eos-vas-
tauksille on annettu neutraali 2,5. Vastauksista on
laskettu kunkin osa-alueen keskiarvo, ja naista koko
indeksin keskiarvo. Nama on skaalattu valille 0-100.
Valille 0-100 ajateltuna vastaukset on pisteytetty
siten, etta kielteisin vastaus saa O ja myonteisin 100
pistetta, ja varsinaiset nelja kantaaottavaa vaihtoeh-
toa ovat yhta kaukana toisistaan, ts. kohdissa 33 ja
67 pistefta. En osaa sanoa -vastaukselle on annettu
neutraali 50 pistetta.

T Myénteisimpien
Osa-alue Kysymys / vaittama Yo-osuus™
Tuki tyonantajalta Tydnantajanne huolehtii siita, efta tieto kulkee 17

tySpaikallanne hyvin

Tyonantajanne huolehtii 25
kehittymismahdollisuuksistanne

Tyytyviisyys Siihen, missé jarjestyksessa tydnne teette 30
vaikutusmahdollisuuksiin
Tydmenetelmiinne 22
Tyoyhteison tuki ja Tunnette kuuluvanne samaan porukkaan 66
yhteenkuuluvuus tyStovereidenne kanssa
Tyon ilo ja mielekkyys Tyénne on mielenkiintoinen 45
Tunnette tydssanne innostusta ja tyon iloa 30
Tyotahti ja tehokkuusajattelu Tybnantajanne ei asetfa tehokkuutta kaiken muun 19
edelle*
Tyotanne ei leimaa jatkuva kiire* 10

Muuttujan asteikko on kdannetty. Alkuperaiset vaittamat: asettaa tehokkuuden kaiken muun
edelle, tydta leimaa jatkuva kiire. Mydnteisimmiksi laskettu vastaajat, joiden mukaan vaittama ei
kuvaa tyotd/tydnantajaa lainkaan.

Niiden prosenttiosuus, jotka arvioineet tyota/tydnantajaa/vaikutusmahdollisuuksiaan
mydnteisimmin (vaittama kuvaa "hyvin" tai on vaikutusmahdollisuuksiin “erittdin tyytyvainen").
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Kahdesta indeksista Hyva Tyo
-luokitukseen

Peruskorin keskiarvoksi saadaan 67, sisaltokorin 65, ja
koko indeksin keskiarvo yhdistettyna (korien paino-
arvo 50/50) on talldin luonnollisesti 66 eli sama kuin
vuonna 2014. Kaikissa em. luvuissa mediaanipiste-
maara eli keskimmaisen vastaajan saama pistearvo on
aavistuksen keskiarvoa korkeampi.

Indeksien luokitteluun kdytamme DGB-indek-
sista tuttuja pisterajoja, heikoimmasta parhaimpaan
luokkaan 0-50 / 51-65 / 66-80 / 81-100. Molem-
missa koreissa noin viidennes kuuluu talla luokitte-
lulla parhaaseen ja viidennes heikoimpaan luokkaan.
Kuviossa on esitefty vastaajien jakaumat, kun nama
kaksi indeksia taulukoidaan ristiin.

Kuviosta nahdaan heti, etta ne korreloivat voimak-
kaasti keskenaan (luokittelemattomien indeksien
valinen Pearson-korrelaatio onkin hyvin korkea 0,51).
Toisin sanoen, kun perusasiat kuten furvallisuus ja toi-
meentulo ovat kunnossa, on tydn sisaltokin useam-
min tyydyttavaa ja painvastoin. Kuviossa ovat esilla
fotaaliprosentit eli kyseisen luokan osuus kaikista vas-
faajista. Palkin koko on siis suoraan suhteessa muiden
vastaavien palkkien kokoon ja kerfoo visuaalisesti

suoraan ryhman koon osuutena kaikista vastaajista.

Perus-ja sisdltoasioita kuvaavien indeksien ristiintaulukointi (%).

PERUSKORI

81-100
hyva

66-80
tyydyttava

B sisaltokori 81-100 hyva
B sisaltokori 66-80 valttava

%
51-65 2
valttava =
9
|
%
0-50
heikko

Sisaltokori 51-65 tyydyttava
B sisaltokori 0-50 heikko
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Suomalaisen tydelaman laatu nayttaa SAK:laisten
tyontekijoiden mukaan kehittyneen viime vuosina
aiempaa parempaan suuntaan.

Myonteisesta kehityksesta huolimatta alitfuinen kiire

tyossa on edelleen tydelaman suurin ongelma. Kiire ja
tehokkuuden asettaminen kaiken muun edelle aiheuttavat
stressia ja jaksamisongelmia. Iso osa kokeekin, ettei ehdi
kiireen vuoksi tehda tyétaan niin hyvin ja huolellisesti kuin
haluaisi.

SAK:n Hyvan tyon mittari on osa SAK:n tydolobarometria,
jolla kerataan tyontekijoiden kokemuksia ja nakemyksia
tyOsta ja sen jarjestelyista. Toteutamme tutkimuksen
kahden vuoden vilein.

Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK
Pitkansillanranta 3, PL 157, 00531 Helsinki
020 774 000 - sak@sak.fi - www.sak.fi


mailto:sak@sak.fi
http://www.sak.fi
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