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Jdasenhankinta on haaste

Suomalaisen ammattiyhdistysliikkeen
painoarvo yhteiskunnassa perustuu kor-
keaan jdrjestdytymisasteeseen. Meilldi
tyontekijoiden jirjestdytymisaste on yksi
maailman korkeimmista. Tydeldmin
muutos on kuitenkin edennyt nopeasti,
eikd ammatillinen  jirjestdytyminen-
kddn ole endid samanlainen itsestdicnsel-
vyys kuin joskus aikaisemmin.

Ay-liikkeenkdytinnontydperustuu
yhd edelleen jiseniston vapaaehtoiseen
toimintaan. Juuri tyopaikkojen luotta-
mushenkilot sekd ammattiosastojen ja
aluetoiminnan aktiivit ovat avainase-
massa. He ovat myods ay-liikkeen tiir-
keimpid jasenhankkijoita.

Tdamd vihkonen on tarkoitettu hel-
pottamaan kdytinnén jdasenhankinta-
tyoti. Vihkoseen on koottu niitd perus-
asioita, joita keskusteluissa tydpaikoilla
voi nousta esille. Sen lisiiksi aineistossa
on vinkkeji jiasenyyden markkinoimi-
seksi uusille ja nuorille tyontekijoille.




Suomalainen ay-liike on vahva vaikuttaja

Suomalainen ammattiyhdistysliike on vahva vaikuttaja. Se vaikuttaa tyopaikko-
jen arjessa ja ammattiliittojen neuvotteluissa sekd tyontekijoiden elinolojen pa-
rantamiseksi my9s poliittisessa paitoksenteossa.

Ay-liikkeen toiminnan ydin on kuitenkin tyopaikoilla, joilla tydehtosopi-
mukset ja muut tydelimin pelisddnnot muuttuvat todelliseksi elaméksi. Jos am-
mattiliittoja ei olisi, ei tyontekijoilla olisi liheskéddn kaikkia niitd oikeuk-
sia, joita tdnddn pidetddn itsestddn selvdnd. Ei olisi saatu aikanaan
kahdeksantuntista tyopéivdd eikd viisipdiviistd tyoviikkoa, ei
ditiys- tai vanhempainlomaa, ei ylityokorvauksia eikd lomal-
tapaluurahaa, ei palkkaa sairausajalta eiki irtisanomissuo-
jaa. Ne kaikki ovat nimenomaan ay-liikkeen saavutuksia.




Joka viides jdd ammattiliittojen ulkopuolelle

Suomalaisen ay-liikkeen laaja vaikutusvalta ei ole itsestddnselvyys. Puhevalta syn-
tyy siitd, ettd ay-liike edustaa uskottavasti tyontekijoita.

Nyt neljd viidestd suomalaisesta kuuluu ammattiliittoihin, mutta joka viides "puheva!.ta“
jad niiden ulkopuolelle. Tama heikentdd kaikkien asemaa, silld mitd useampi on syntyy siita,
ay-liikkkeen ulkopuolella, sitd vihemmain silld on voimaa ja uskottavuutta. Siksi etta edustaa
ihmisille kannattaa kertoa, miksi ammattiliittoon on hyva kuulua. uskottavasti

tyontekijoitd.”
Ei ole vain tullut liityttyd

Nuoret kuuluvat ammattiliittoihin hiukan vanhempia harvemmin. Siihen vai-
kuttavat tyoeldmissd ja ihmisten omakuvissa tapahtuneet muutokset. Monet
suomalaiset tutkimukset osoittavat, ettei nuorilla kuitenkaan ole minkiinlaista
asenteellista vastarintaa ay-liikettd kohtaan. Tarkeimmat syyt siihen, ettei nuori
tyontekiji ole liittynyt ammattiliittoon, ovat tiedon puute ja se, ettei ole tullut
liityttya.

Lihes kaikki suomalaiset pitdvdt ammattiliittoihin kuulumista kuitenkin
tirkednd. Kevaidlla 2008 tehdysta tutkimuksesta kdy ilmi, ettd 89 prosenttia suo-
malaisista pitdd ammatillista jarjestdytymistd tarpeellisena. Nuorissakaan ika-
ryhmissi asiasta ei ajatella toisin: 25-34-vuotiaista ammattiliittoihin kuulumista
pitdd tirkednd 89 prosenttia ja 15-24-vuotiaistakin 84 prosenttia. "pys'éytﬁ

e e v patkatyal'éinen‘."
Nuorten kiinnittyminen ty6eldmddn vie pitkddn

Nuorten kiinnittyminen pysyvaimmin tydelamadn vie nykyddan aiempaa pidem-
min ajan. Nuoret tekevit patkatoitd ja vaihtavat tyopaikasta ja alalta toiselle. Nuo-
resta saattaa tuntua holmolti sitoutua jonkin alan liittoon, jos hin ajattelee jat-
kossa tyoskentelevansd muulla alalla. Luottamusmies ja tyokaverit eivit lyhyiden
pyrihdysten aikana tule tutuksi, ja namikin voivat ajatella nuoren olevan vain
lapikulkumatkalla.

Mikididn ennuste ei kuitenkaan puhu sen puolesta, ettd tyosuhteet muuttuisi-
vat jatkossa nykyistd vakaammiksi.



»\ita useampi
tekee toita
epama‘air'éisi“'a
ehdoilla, sitd
useammalta
sita myds
odotetaan ia
vaaditaan.”

Huonot tydehdot tarttuvat

Nuoret ja patkityoldiset tarvitsevat liittoa ja tyotovereiden tukea. Heille tyoela-
min kaytannot ovat vieraita. Kun tyo ja tyottomyys vuorottelevat, on tuki tarpeen
tyontekijille kuuluvien tyosuhde-etuuksien laskemisessa. Ty6ttomyyskassan jase-
nyys merkitsee myos turvallisuutta.

Tyoehtojen rapautuminen on kuin tarttuva tauti. Mitd useampi tekee toitd
epamadadriisilld ehdoilla, sitd useammalta sitd myds odotetaan ja vaaditaan. Huo-
lestuttavia ovat esimerkiksi ylipitkat ja ylilyhyet tyopdivit, joita joillain aloilla pi-
detddn jo tdysin normaaleina.

Tyoeldima muuttuu nopeasti. On yhd enemmin pienid tyopaikkoja ja tdysin
uusia ammatteja. Pienilld tyopaikoilla luottamusmiehid on vihin, ja siten am-
mattiliittoon liittyminen ei kenties tule puheeksikaan. Tyontekijoiden oikeuksissa
riittédisi puolustettavaa pienilldkin tyopaikoilla, vaikka niissd voidaankin yllapitad
ilmapiirid, jonka mukaan “meilld ei ammattiliittoja tarvita”.

Myo6s ammattirakenne muuttuu kovaa kyytid ja uusiin ammatteihin vaadi-
taan yha pidempi koulutus. Koulutuksen my6td vaatimukset kasvavat myos ay-
liikkeen suuntaan. Tyoelamassa ei yksin parjaa.

Sopimista paikallisesti

Yhi useammat tydelamin asiat sovitaan nykydin tyopaikoilla. Nykyiset tyoehto-
sopimukset sallivat laajan paikallisen sopimisen mm. tyGajoissa ja palkkausjar-
jestelmissa.

Tyontekijoiden edustajana paikallisissa neuvotteluissa on yleensa luottamus-
mies. Luottamusmiehen kannalta onkin erittdin tarkedd, ettd tyontekijat kuuluvat
liittoon ja antavat hinelle tukensa neuvotteluissa tyonantajan kanssa. Siten tyon-
tekijoilld on mahdollisuus parjité tasavertaisena sopijaosapuolena.




SAK:laiset liitot ovat hoitaneet leiviskdnsd hyvin. Kansalaisten silmissi SAK on
arvostetuin etujirjestd. Kevailld 2008 useampi kuin kaksi kolmesta suomalaisesta
ilmoitti arvostavansa SAK:ta vihintdan melko paljon.

SAK:n arvostus syntyy koko jasenperheen toiminnasta, jokaisesta liitosta ja
tyopaikoilla tehtdvista tyostd. Myos nuoret suhtautuvat tutkimusten mukaan ay-
liikkeeseen padosin myonteisesti. Toisaalta he kuitenkin kokevat sen etédiseksi ei-
vatkd ymmarra, mité ay-liike heille voisi antaa.

"S AK on
arVOStetUin
etujarjestd.’




.r-ryapa'lkalla
ay-litke
henkildityy
luottamus-
miehessa.”

Luottamusmiehen kisissd on ay-liik-
keen tirkeimmin jisenedun — tyoehto-
sopimusten — tulkinta ja valvonta tyo-
paikalla. Uuden tyontekijan silmissad
luottamusmies, tyosuojeluvaltuutettu
sekd ammattiosaston toimihenkilot
ovat yhtd kuin ay-liike. He ovat avain-
henkiloitd myos silloin, kun ay-liikkee-
seen hankitaan uusia jisenid. Heiddn
on luontevaa kertoa uudelle tyonteki-
jalle ammattiliitosta ja jasenyyden tuo-
mista hyodyista.

Luottamusmies on uudelle tyonte-
kijille korvaamaton tukihenkils, joka
huolehtii siitd, ettd tyosopimuksesta
alkaen asiat ovat kunnossa ja sellaisena
myds pysyvit.

Luottamusmies ei kuitenkaan pys-
ty hoitamaan tehtdvidgdn yksin, vaan
hin tarvitsee tuekseen muut tyotove-
rit, ammattiosaston, ammattiliiton ja
keskusjarjeston. Myos muut tyonteki-
jit voivat tehdd osansa uusien jisenien
saamiseksi puhumalla ay-liikkeen mer-
kityksesta.




Mitd jasenyys antaa?
Ydhimmdistydehdot ja palkat

Térkein ammattiliiton jisenyyden tuoma etu on tydehtosopimus. Jokaisen tyon-
tekijin oma asia on hoitaa tyénsd kunnolla, mutta tyontekiji- ja tyonantajaliitto-

jen tekemailld tydehtosopimuksella sovitaan, mitd tyostd kuuluu maksaa. Samalla "Tyiiehto'-
sovitaan tydajoista, sairausajan palkasta, yli- ja vuorotydkorvauksista ja lomista. sopi“"“ks'“al
Vaikka ihminen tuntisi itsensd kuinka piteviksi, on yksin mahdotonta tietdd am- 5 % pareh‘\mat
mattitaitonsa ja tydnsd markkinahintaa. pa\kat-"

Ammattiliitot ovatkin ajaneet jasentensi palkka-asioita todella hyvin. Muu-
tama vuosi sitten havaittiin, ettd tyontekijoills, joita liittojen neuvottelemat yleis-
sitovat tydehtosopimukset koskevat, ovat palkat viisi prosenttia paremmat kuin
niill4, jotka jaavit tydehtosopimusten ulkopuolelle. (Lihde: Suomen Yrittéjit ry:n
tutkimus Tydehtosopimusten kattavuus, palkat ja tysllisyys)

Tyd- ja virkaehtosopimuksissa sovitaan mm.:

« vdhimmdispalkka ja palkanlisdt
 ty6ajat

« vuosilomat

+ yli- ja vuorotyokorvaukset

« sdirausajan palkka

+ lomarahat

« jrtisanomissuoja




Laki on tyoehtosopimusta heikompi

Tyoehdot eivit ole itsestddn selvi asia. Suomen lait eivit méirittele esimerkiksi
viahimmaispalkkaa. Lait on tehty yleisiksi ja ne ovat heikompia kuin tyoehtoso-

“Liittoon pimukset

ku“‘um?to:‘__ Tyoehdot sovitaan tyontekiji- ja tydnantajaliittojen vilisissd neuvotteluissa.
saa selvittaad Ne ovat vidnnon paikka, joissa testataan, paljonko tyonantajat ovat valmiita tys-
asiat itse.” voimasta maksamaan. Parhaat tulokset syntyvit, kun ty6nantajat tietdvit, ettd

alan tyontekijit kuuluvat liittoon ja tukevat sen toimintaa. Mitd korkeampi alan
jirjestdytymisaste on, sen paremmin ammattiliitto ndissd vidnnoissd parjaa.
Tyoehtosopimuksella taataan minimi. Sitd paremmista ehdoista voi jokainen
sopia itse tyonantajan kanssa.
Tyonantajille vihimmaistyoehdoista sopiminen takaa myds reilummat kil-
pailuolot, kun naapuriyrittdji ei padse vetimiin vilistd maksamalla tyontekijoil-
le ndlkdpalkkaa.

Apua, kun oikeuksia poljetaan

Tyosuhteeseen liittyy monenlaista kiemuraa, oikeuksia ja velvollisuuksia. Tyo-
paikkojen luottamusmiehet ja ammattiliitot tarjoavat apua ja konsultointia jise-
nilleen ja tietdvit, moneltako sairaslomapdiviltd palkka kuuluu maksaa, tai mitd
tehdi, kun tyonantaja ilmoittaa tyon péddttyvin tindan. Liittoon kuulumaton saa
selvittdd asiat itse.

Jos sukset menevit tyopaikalla pahasti ristiin, luottamusmies selvittdd niitd
tyénantajan kanssa. Jos asia ei ratkea, liittoon kuuluvien tydntekijoiden ja tyon-
antajien asioita setvitdan myos liittojen vililld. Viime kddessd voidaan mennd am-
mattiliiton tukemana oikeuteen.

Liittoon kuulumattomalla on vain kaksi tieti selvitd ristiriitatilanteista: nielld
vddryydet tai lihted omalla kustannuksellaan hakemaan oikeutta lakituvasta. Jos
huonosti kiy, voivat vastapuolenkin oikeudenkiyntikulut langeta maksettaviksi.
Pelko tuhansien eurojen oikeudenkdyntikuluista saattaakin estdi tyontekijid pe-
rddmistd oikeuksiaan.

_



Tyottomyysturvaa

Hyvikin tyontekija saattaa jossain vaiheessa joutua ty6ttomaksi; esimerkiksi pét-
katoiden valiin voi joskus tulla itsestd riippumattomista syistd pitkdkin tauko.
Ammattiliittojen jasenet kuuluvat tyottomyyskassaan, josta maksetaan ansioon
suhteutettu tyottomyyskorvaus. Se ei vastaa tyOstd saatavia tuloja, mutta on sel-
visti parempi kuin Kelan maksama piiviraha.

Ammattiliittojen jdsenet saavat halutessaan myos neuvontaa esimerkiksi so-
vitellun pdivdrahan laskemisessa ja siitd, mikid olisi heille edullisin tapa hoitaa
tyottomyyden aikainen toimeentulonsa.

Oikeus tyottomyyskassan korvaukseen syntyy 10 kuukauden tyossdolon ja
jasenyyden jilkeen. Siksi liittoon kannattaa liittyd heti. Ammattiliittoa vaihdetta-
essa eri kassojen jasenyydet lasketaan yhteen.

Jos tyontekija ei halua ajaa palkka-asioitaan, ei halua neuvontaa, ei luottamus-
miehen tukea eiki oikeudellista apua esimerkiksi perddamiin palkkasaataviaan tai
muita oikeuksiaan, voi hin tietenkin liittya yksityiseen ty6ttomyyskassaan. Sieltd
hidn voi ostaa pelkin tyottomyysturvan, mutta jaa ay-lilkkkeen muun tuen ulko-
puolelle. Sellainen ratkaisu on samalla itseks ja erittdin lyhytndkoinen.

Yksityinen tyottomyyskassa on vapaamatkustamista. Yleinen tyottomyys-
kassa YTK ei suinkaan ole puolustanut tyottomyysturvaa eikd mitdan muutakaan
tyontekijan oikeutta silloin, kun ne ovat olleet uhattuina. Se ei myoskain neuvot-
tele tydehtosopimuksia, ei ole kehittimassid tyoelimad eikd estimissd tydehtojen
heikennyksid. Ne asiat hoitaa ay-liike. Ja mitd vahvempia ammattiliitot ovat, mita
useammat tyontekijat liittoihin liittyvit, sitd suurempi painoarvo ay-liikkeelld

on.

nyksityiseen
tyottomyys-
kassaan
kuuluva jaa
ay-liikkeen tuen
ulkopuolelle."







Koulutusta

Kaikki liitot jarjestdvit kursseja, joissa voi perehtyd tydelamin asioihin. Sen lisdk-
si jarjestetdadn kieli- ja atk-kursseja sekd koulutusta esimerkiksi vuorovaikutus- ja
ihmissuhdetaidoissa. Kurssit ovat yleensd varsin edullisia tai jopa ilmaisia. Jo yh-
delld kurssilla voi sddstda jaisenmaksun hinnan.

Lomaetuja ja alennuksia

Suurimmalla osalla ammattiliitoista on lomapaikkoja, joita liiton jasenet voivat
vapaa-aikanaan kayttdd. Kaikkien SAK:laisten liittojen jdsenilld on myos oikeus
hakea taloudellisesti tuettuja kuntoutus- tai perhelomia Suomen Ammattiliitto-
jen Lomajirjestoltd SAL:1ta.

Liitoilla on myos sopimuksia monenlaisista alennuksista, kuten pankkieduista
ja vakuutusalennuksista, hotelli- ja risteilyalennuksista sekd bensa-alennuksista.

Toimintaa

Liitot jrjestavit erikseen toimintaa nuorille jasenilleen. My6s paikallisilla am-
mattiosastoilla on omaa toimintaansa. Toimintamuodot valikoituvat jaseniston
halujen ja tarpeiden perusteella.

"Jo yhdella
kurssilla

voi 5555t55
]'asenmakSU“
hinnan.”




Jasenhankinta - jisenyyden myymistdko?

Ammattiliittojen jdsenhankinnan vertaaminen myymiseen tai markkinointiin
saattaa kuulostaa kylmaltd ja kovalta. Liiton jaseneksi liittyminen ei kuitenkaan
endi ole niin itsestddn selvdd kuin ennen, eikid se ole pelkistddn ideologinen rat-
kaisu. IThmisten ajattelutapa on muuttunut ja jiseneksi liittyvd haluaa tarkkaan
tietdd, mitd hin jasenyydestd hyotyy.

Ammattiliiton jisenyys on hyvd tuote eikd sen myymistd tarvitse hiveti.
Piinvastoin — siitd voi olla ylped. Se on paras turvallisuuden ja hyvinvoinnin
takaava ratkaisu tydelimaissi. Jirjestdytyminen on ainoa todellinen vaihtoehto
vaikuttamiseen tydelimassd. Sanoma pitdd vain saada uskottavasti perille jirjes-
taytymittomille tyontekijoille.

Mitd myyminen on?

Myyntitilanteessa on kysymys kahden ihmisen kohtaamisesta. Hyvd myyji osaa
synnyttdd luottamuksen ilmapiirin. Hin osaa luodata asiakkaan tarpeita ja auttaa
asiakasta tekemiin ostopiditoksen. Hyvd myyjd on siis hyva kuuntelija.

Henkilolld, jolle ammattiliiton jisenyyttd tarjotaan, pitdd olla tarve liittyd
liittoon. Hénen pitdid kokea, ettd liiton jisenyys on ratkaisu johonkin hinen hen-
kilokohtaiseen tarpeeseensa. Hénelle on synnyttivi tunne, ettd hin ei parjii il-
man ammattiliittoa. Myyjd, tissd tapauksessa jasenhankkija, auttaa potentiaalista
jasentd l6ytdmain omat tarpeensa ja sen jilkeen tarjoaa ratkaisua — ammattiliiton
jasenyyttd.

Kukaan ei osta ammattiliiton jisenkorttia, vaan turvallisuuden tunteen, vai-
kuttamismahdollisuuden, jasenedut tai yhteenkuuluvuuden tunteen, jonka jisen-
kortin omistaminen tuo.




Jotta pystyisit tehokkaasti hankkimaan
uusia jdsenid, sinun tdytyy tuntea liit-
tosi jasenyyden hyodyt ja edut. Sen li-
sdksi sinun taytyy tietdd, mitd kilpaili-
jat tarjoavat.

Ammattiliittojen merkittavin kil-
pailija on tdlld hetkelld Yleinen tyotto-
myyskassa YTK eli ns. Loimaan kassa.
Vertailu Loimaan kassan kanssa on
helppo: se ei tarjoa asiakkaalleen mi-
tddn muuta kuin tyottomyysturvan.
Se ei ole neuvottelemassa tyéehtosopi-
mubksista, palkoista eikd tyoelimin
kehittamisestd. Se ei myoskédan ole kos-
kaan osallistunut yhteiskunnalliseen
painostukseen tyottomien aseman tur-
vaamiseksi tai parantamiseksi.




Miten myydddn?

Vaikka jiasenhankinta ei olekaan tdysin rinnastettavissa myyntiin, voi myynnin
perusperiaatteita soveltaa myos keskusteluihin ammattiliittoon liittymisestd. Me-
nestyksekkaille myyntitapahtumalle on ammattikirjallisuudessa maaritelty eri
vaiheita, jotka kannattaa pitdd mielessd jasenhankintatyota tehtdessa.

Yhteyden luominen

Thmisten vilinen vuorovaikutus on aina jinnittivid ja yllatyksid tdynnd. Ei ole
kahta samanlaista kohtaamista. Jos haluat vakuuttaa, et voi toimia samalla tavalla
eri ihmisten kanssa. Valmista kaavaa ei ole, tdysin pitevdd mallia ei 16ydy. Siksi
vakuuttaminen lihteekin toiseen ihmiseen tutustumisesta.

Kun kohtaat uuden ihmisen, voit miettid, onko hidnessd jotain tuttua. Muis-
tuttaako hin jotain ystdvidsi, tuttavaasi tai aiemmin tapaamaasi henkil6d? Siten
voit 10ytdd vihjeitd siitd, miten hidnen kanssaan on hyvi asioida.

Esittele itsesi selkedsti. Kittele, jos se tuntuu luontevalta, silld reilu puristus on
vakuuttava. Keskustelu on luontevaa aloittaa tilanteesta, jossa olette. Voit vaikka
kommentoida leppoisasti sitd, mitd toinen juuri tekee, tai tehda vilpittéman, suo-
ran kysymyksen, jos et tiedd, mitd hin tekee.

Tarpeiden selvittiminen

Olet nyt avannut tilanteen ja saanut keskustelun kayntiin. Mitd nyt? Suurin vir-
heesi olisi nyt alkaa luennoida ammattiliiton jasenyydestd ja sen mukanaan tuo-
mista eduista. Keskustelukumppanillasi ei vield ole tarvetta liittya jaseneksi.

Jotta voisit tietdd potentiaalisen jdsenen tarpeet, sinun tiytyy saada hinet itse
kertomaan niistd. Kysele ja keskustele hanen kanssaan tydeldmastad ja hdnen kisi-
tyksistddn erilaisiin asioihin. Mitd hidn odottaa tulevaisuudelta, miten hdn nikee
tyotehtdviensd kehittyvin, mitd uhkia hin mahdollisesti nikee? Mitd hin tekee,
jos tulee ongelmia pomon tai tyopaikan suhteen?

Mitd enemmin saat keskustelukumppanisi itse miettimdan mahdollisia tyy-
tymittomyyden aiheita nykyisessd tilanteessa, sitd valmiimpi hidn on kuuntele-
maan sinua, kun ryhdyt esittimaan ratkaisua hdnen ongelmaansa. Yritd myos

_



saada hdnet miettimaan niitd seurauksia, joita ongelman ratkaisematta jattimi-
nen hinelle aiheuttaisi. Esimerkiksi: Mitd jos yrityksesi fuusioidaan ja paallekkai-
sid toimintoja puretaan ja sinut irtisanotaan perusteettomasti? Tai enti jos firmasi
siirtdd toimintansa ulkomaille?

Ratkaisun etsiminen

Vasta tdssd vaiheessa ihminen on valmis kuulemaan ratkaisumal-
lisi — hdnelld on ongelma, sinulla on ratkaisu. Ota hdnen esitta-
minsd ongelmat esille ja kerro, miten ammattiliiton jisenyys
ratkaisee ongelman. Muista, ettid potentiaalinen jdsen ei osta
jasenkorttia vaan hyotyd, jonka hin jisenyydestd saa.

Kaytd tilanteessa myds hyviksesi liittosi markkinoin-
timateriaalia, esitteitd ja tyoehtosopimusta, jotka ikddn
kuin vahvistavat sanojesi paikkansa pitdvyyden.

Vastaviitteiden purkaminen

Vastaviitteitd tulee aina ja niin pitddkin. Suhtaudu
niihin rauhallisesti, mutta vakavasti. Ali ala intti,
vaan anna keskustelukumppanisi esittid vastaviit-
teensd ensin loppuun. Ryhdy vasta sen jilkeen
purkamaan viitteitd. Késittele jokainen vastavii-

te erikseen ja varmista, ettd kumppanisi on ym-
mirtinyt, mistd on kysymys. Jokainen kasitelty
kysymys on askel ldhemmas liittymista.

On olemassa myos vastaviitteitd, jotka oi-
keasti ovat jo viesteja myonteisestd suhtautu-
misesta. Mahdollinen uusi jisen haluaakin
vain tukea jisenyyspddtoksen tekemiseksi.

Hin saattaa sanoa, ettd “ei siitd kuitenkaan ole
minulle mitddn hyotyd”. Rivien vilissd hin itse
asiassa pyytdd: “vakuuta minulle vield, ettd ji-
senyydestd on minulle paljon hyotyi.”



Ratkaisun hetki

Luontevin hetki jasenhankinnan piditokseen saattamiselle on tilanne, kun olet
juuri esittdnyt keskustelukumppanillesi ratkaisun hidnen suurimpaan tarpeeseen-
sa eli parhaan hyodyn. Hyvd pdiatoskysymys on tyyppid “eikohin tdytetd tamad liit-
tymislomake yhdessi, niin saadaan timai asia kerralla kuntoon.” Suora kysymys
on aina tehokas. Mahdollisen uuden jdsenen tdytyy pdittdd kantansa.

Tilannetta ei saa jittid roikkumaan ilmaan. Ald anna keskustelukumppani-
si jattdd paatostd tekemdttd. Jos vain annat hénelle liittymislomakkeen ja pyydit
hintd itse toimittamaan sen eteenpdin, voit olla melko varma, ettei lomake kos-
kaan saavu perille. Tayttdkad liittymislomake saman tien ja asia on silld selva.

Onneksi olkoon uudelle
jasenelle!

Usein ihminen péditoksen tehtyddn
helpottuu silmin nihden. Sinid voit
onnitella hintd hyvistd paitoksestid
ja toivottaa tervetulleeksi liittoon.
Anna hinelle myos mukaan eri-
laisia esitteitd, joista hdn loytda
tietoa, mitd kaikkea jisenyys
tuo tullessaan. Siten uusi ja-

sen on entistakin vakuut-
tuneempi onnistuneesta
paidtoksestddn!




Vakuuttava esittdminen vaikuttaa

Vieraan ihmisen lihestyminen ei aina ole helppoa. Kun esitit asiasi, puhu luon-
nollisesti, selkedsti ja kuuluvasti, suoraan ihmiseltd ihmiselle.

Muista:
« kun uskot asiaasi, uskot myds itseesi

s kun uskot itseesi, saat sanomaasi pontta,
ddneesi vahvuutta ja olemukseesi ryhdikkyyttd

+ dld yritd olla enempdd tai vdhempdd kuin mitd olet,
silld aitous puhuttelee aina

» jos keskustelukumppanisi on hydkkidvd, dld mene kiihkoon
mukaan, vaan esitd viestisi asiallisesti ja korrektisti

o pyri mydtdilemddn keskustelukumppaniasi,
mukauta puheesi kuulijasi mukaan

o kdytd arkipdivdn kieltd, viltd ay-slangia ja -liturgiaa

» yritd sovittaa kielenkdyttosi kuulijasi mukaan,
erityisesti kun keskustelet nuorten kanssa.

Usko itseesi ja asiaasi - saat muutkin vakuuttumaan!

—‘







