


Tekoaly tulee -
muuttuuko tyo?

Kevat 2018



Mahdollisuuksien aika -hanke

* TyOelaman tulevaisuutta kasitteleva nelivuotinen hanke
(2016-2020)

 Hankkeella on kolme tavoitetta:
1) lisata ymmarrysta tydelamaa ja ammattiyhdistysliiketta kohtaavista

haasteista
(= tietoisuutta lisaava)

2) etsia kyseisiin haasteisiin ratkaisuja, jotta hyva tyo olisi mahdollista
mahdollisimman monelle
(= toimintaa suuntaava)

3) vaikutetaan Suomessa kaytavaan tyoelamakeskusteluun ja
kansalaisten mielipiteisiin ammattiyhdistysliikkeesta
(= SAK:n "brandin” Kirkastaminen tyoelamaasioissa)
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Hankkeen tausta

*  Yhteiskunnassa on havaittavissa kolme vahvaa muutosvoimaa eli niin
sanottua megatrendia:

e Kkiihtyvalla tahdilla kehittyva teknologia ("digimurros”)
* koko maailman yhteen kietova globalisaatio
e ilmastonmuutos ja luonnonvarojen ehtyminen

e SAK:ta kiinnostaa naiden muutossuuntien vaikutukset tyoelamaan ja
tyontekijoiden arkeen.

* SAK:n tavoitteena on kehittaa tulevaisuuden tyota, tyontekijoiden arkea ja
tyoelamaa inhimilliseksi ja oikeudenmukaiseksi.




Tutustu hankkeen materiaaleihin!

e www.sak.fi/mahikset

* Alustatalous

— Selvitys alustatalouden ilmidista Suomessa ja maailmalla
— Video ruokalahetin arjesta Suomessa

Video pilvityolaisesta alustatalouden syovereissa
Blogikirjoitukset

* Uusi aikuiskoulutus

24.5.2018

Tilastotutkimus "Katoavat tyopaikat": miten koulutus vaikuttaa
tyOllistymiseen ja tyottomaksi jaamiseen

Haastattelututkimus "Uusiin saappaisiin — Ennen ja jalkeen uuden
ammatin”

Videot alanvaihtajista

Sovelton ja SAK:n selvitys ratkaisuista, joilla tydelaman uudet perustaidot
saataisiin kaikkien tyoikaisten ulottuville

Kuvaus Ranskan henkilokohtaisesta uratilimallista

.l SAK |


http://www.sak.fi/mahikset

Osallistu
keskusteluun!

° https ://WWW.fa Ce boo k . CO m/ # Kirjoita julksisu | [8 Kuva taivideo [N Livevideo | [ Lissa LUOKITT -
gro u DS/ m a h i kset/ 6 Lis&a julkaisuihin siheita, jotta ryhman jasenet

|Bytavat heitd kinnostavia tetoja.

° Tunn|Ste SOSiaalisessa mediassa: i Kuvataivideo g Katseluryhma Tunnetoiminta - : _. " =1

#mahikset N — @ ﬁ .‘. @ ]

. Pauli Vento jakei video.
@ YliEpitijs - Eilen 15:34 - W Liz33 aiheita Sinulla on yksi uusi jasan # Kirjoita julkaisu
talls viikolla. Toivota hinat
terveiullesks kifoitamaliz
Julkaisu.

Julkaisemme viela ennen juhannusia tyontekijdiden teemahaastatteluihin
perustuvan tutkimuksen tekoalyn kayitodnoton vaikuiuksista ammattitoiden

sisaltoon. Tutkimukseen haastatelfiin muun muassa kotihciden 13hihecitajaa. Pl
iilota

Kaverit

@‘ Hannu Miettinan Lis3a jasen
‘ Jouni Joronen Lisad jasen
e Kaizz Sember Lis3a jasen

Muokkaa

SAK:n Mahdolfisuuksien aika -hanke sel
igitalizaation, gl... Mayi3 lisa3

TUMMI ST Lisas merkintdja

Lisa3 pari kuwaavaa avainsanaa.
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Aiknilla nnnishemaan? SAK SLIAINNIT


https://www.facebook.com/groups/mahikset/

Onko tyossanne kaytossa seuraavia teknologioita?

Yhieydenpitoa sahkspostilla fai kannykails - |G, s
Tyoskentelyd elekfronisten laifteiden kanssa, kuten esim. I 2
skannerif, virtuaalilasit fai diagnostikkalaitteet

Tydskentelyd tietokoneohjattujen .

koneiden kanssa
Ty&suoritusten - esim. tydvaiheisiin kuluvan ajan - mittaamista

teknisell3 laifteella tai ohjelmistolia I NN 25 %

Asiakkaiden suorittamaa fydn fulosten fai laadun arviointia,
esim. palautelaitteen, tekstiviestin tai muun vastaavan kautta I 24 %

Ohjelmistojen ohjaamaa tydskentelyd, kuten esim. reitfi-, _ 18%
fuotanto- tai aikafaulusuunnittelu

Ty6skentelya robottien kanssa [ ¢ %
Ei mikaan edeliisists [N s %
En osaa / haluasanoa @ 0%
0% 23 % 45 % 68 % 90 %
SAK:n tydolobarometri 2018
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Onko tyopaikalla otettu kayttoon uutta teknologiaa
muutaman viimeisen vuoden aikana? (%)

Yksityiset palvelualat
Teollisuus

Julkinen ala
Kuljetusala

Kaikki

m Kylla ®mEi ®™Enosaasanoa

SAK:n luottamushenkildépaneeli maaliskuu 2018
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Teknologia lisaa tyon osaamisvaatimuksia

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Osaamisvaatimuksia 34% 1%

HenkilOkohtaista, kasvokkain
tapahtuvaa kanssakaymista

73%

1%

® Enemman © Saman verran kJin aikaisemmin lVéhemn“én B Ei osaa tai halua sanoa

SAK:n tydolobarometri 2018
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Panostaako tyonantaja riittavasti osaamisen
kehittamiseen teknologiamuutoksessa? (%)

Yksityiset palvelualat
Teollisuus
Julkinen ala

Kuljetusala

Kaikki

mKylla ®mEi ™ Enosaasanoa

SAK:n luottamushenkilépaneeli maaliskuu 2018
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Miten esitetyt vaittamat kuvaavat omaa tyota?

e s e s . . 56 % 39 % 4% 1%
Osaan kdyttdd tydssdni tarvittavaa teknologiaa

riittavan hyvin
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Uusi teknologia on tehnyt ty&stani aiempaa
kiinnostavampaa

6 % 17 %
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Tydni on uuden teknologian myétd muuttunut
henkisesti raskaammaksi

11 % 24 %
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Koen usein olevani ty&ssani teknologian armoilla

16 %
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Uusi teknologia on lisannyt tyShoni kohdistuvaa ek

kontrollia ja valvontaa

22 % 38 %

N
N
ES

19 %

,_.
&

Tyonantaja on jarjestanyt uuden teknologian
kayttéon riittavasti koulutusta

Tyoni hidastuu tai keskeytyy usein laitteiden 15 % 31 % 28 % 25 %
hitauden fai toimintahairididen vuoksi
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o
@
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7 % 18 % 15 %

&

Uusi teknologia on vahentanyt vaarallisia tai
fyysisesti hankalia tydtehtdvid

10 % 24 % 16%

w
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ES
—
ES

Uusi teknologia on lisannyt turvallisuuden
tunnetta tydssani

0% 25% 50 % 75 % 100 %

M Hyvin B Melko hyvin Melko huonosti M Eilainkaan W Eos

SAK:n tydolobarometri 2018
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Ovatko tyontekijat paasseet osallistumaan uuden
teknologian kayttoonoton suunnitteluun? (%)

Yksityiset palvelualat
Teollisuus

Julkinen ala
Kuljetusala

Kaikki

mKylla ®mEi ™ Enosaasanoa

SAK:n luottamushenkilépaneeli maaliskuu 2018
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Teknologian kayttoonottoon liittyvien myonteisten
ja Kkielteisten ilmioiden yleisyys tyoelaman laadun

eri tasoilla

SAK:n Hyva ty6 -indeksi

. 56 % 25 9,
Hyvd tai melko hyvd (I
. . 52 % 16 % 20 %
Keskinkertainen [

. 43 % 5% 38 %
Huono fai melko huono | S

N . 51 % 16 % 22 %
Kaikki vastaajat | S :
0% 25 % 50 % 75 %
M Ei kumpaakaan B Myonteisia Kielteisia B Molempia

SAK:n tydolobarometri 2018
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Q% 10 %

12 %

13 %

12 %

100 %




Onko uusi teknologia parantanut tyopaikan
tuottavuutta? (%)

fisiyiset paiveluaat [ZGH R
reotiiucs S
saiknen o - EZG T
cuterusate - |

ki [

mKylla mEi ®Enosaasanoa

SAK:n luottamushenkildpaneeli maaliskuu 2018
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Onko tyontekijakuntaa palkittu tuottavuuden kasvusta®?
(%, mukana ne, jotka sanoivat tuottavuuden parantuneen)

Yksityiset palvelualat
Teollisuus
Julkinen ala

Kuljetusala

Kaikki

mKylla ®WEi ®Enosaasanoa

SAK:n luottamushenkilépaneeli maaliskuu 2018
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Puolella vastaajista otettu uusia teknologioita kayttoon viime
aikoina. Onko heilla tyotehtavia siirtynyt koneiden tehtavaksi?

l 0/0 4 0/0

. On merkittavasti
On jossain maarin
. Ei ole siirtynyt lainkaan

. En osaa / halua sanoa

SAK:n tydolobarometri 2018
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Onko teknologisilla uudistuksilla ollut tyollisyysvaikutuksia? (%)

Yksityiset palvelualat
Teollisuus

Julkinen ala
Kuljetusala

Kaikki

m tyontekijamaara on kasvanut B tyontekijamaara on vahentynyt
M ei tyollisyysvaikutuksia B en 0saa sanoa

SAK:n luottamushenkildpaneeli maaliskuu 2018

dollil sien
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Tekoaly tulee - muuttuuko tyo:
Teeman keskeiset tulokset (1/3)

* Teknologia on muuttanut valtaosan tyOnkuvia, mutta uusi teknologia ei
ole havittanyt tyopaikkoja (ainakaan viela) merkittavasti.

* Valtaosa SAK:laisista (72 %) kayttaa tyossaan jotain muutakin
teknologiaa kuin kannykkaa tai sahkopostia. Teknologia on jo nyt
tyypillisesti osa tyota.

e Viestintateknologia on lisannyt viestien lukumaaraa, mutta vahentanyt
ihmisten valista henkilokohtaista kanssakaymista. Tavoitettavissa
oleminen, paine vastata viesteihin nopeasti ja viestien
vaarinymmartaminen ovat paineistaneet tyota osalla tyovaestoa.

* Teknologian kayttdonoton paamotiivit ovat

1. tyosuorituksen parantaminen ja
2. tyOsuorituksen mittaaminen, ei tyoturvallisuuden parantaminen.

2452018 % m




Tekoaly tulee - muuttuuko tyo:
Teeman keskeiset tulokset (2/3)

2452018 % m

Lahes joka toisella (49 %) tyd on muuttunut aiempaa kiinnostavammaksi
teknologian kayttoonoton myota.

Teknologia itsessaan on aika neutraalia. Sen vaikutukset tyontekijoille
riippuvat tyopaikan toimintatavoista ja kulttuurista. TyOpaikka on ratkaiseva
"filtteri”, jonka kautta tyoelamavaikutukset suodattuvat. Tyopaikan
toimintatapojen merkitys teknologian "hyvyydessa” tai "huonoudessa”
tyontekijoille on suurempi kuin rakenteiden (ika, sukupuoli, toimiala,
tyopaikan koko).

Toimialojen valisessa vertailussa teollisuudessa on onnistuttu parhaiten
hyodyntamaan teknologiaa tyontekijakokulmasta katsottuna. Suurimmat
ongelmat ovat kuljetusalalla.

Nuorimmat (enintaan 30 v.) kayttavat teknologiaa tydssa vanhempia
ikaryhmia monipuolisemmin. He ovat myos vanhempia ikaryhmia
tyytyvaisempia. Vanhimmat tyontekijat kayttavat teknologiaa vahiten ja
yksipuolisimmin ja ovat myos kaikkein tyytymattomimpia.




Tekoaly tulee - muuttuuko tyo:
Teeman keskeiset tulokset (3/3)

* Miehet ovat naisia tyytyvaisempia teknologian kayttoon tyossa. Tama johtuu pitkalti
siita, etta teollisuudessa on onnistuttu varsin hyvin ja teollisuus on miesvaltainen
toimiala.

* Teknologia lisda osaamisvaatimuksia. Tydnantajat eivat tarjoa riittavasti osaamisen
paivittamismahdollisuuksia. Ongelma on suurin vanhimmilla vastaajilla. 1Imio
vaarantaa yhteiskunnallisen tavoitteen tyourien pidentymisesta.

* Tyontekijoiden osallisuusvaje / vaikutusmahdollisuuksien puute uuden teknologian
hankinnassa ja kayttoonoton suunnittelussa on merkittava ongelma. Tyontekijat
ovat tyypillisesti koekaniineja, joille tuodaan koneet, laitteet ja puolivalmiit ohjelmat
testattaviksi, lilan usein ilman tarpeellista koulutusta tai perehdytysta. Tasta seuraa
seka osaamisongelmia etta tekniikan toimimattomuuteen liittyvia ongelmia.

* Tuottavuus ei ole parantunut niin yleisesti kuin olisi olettanut. Vain 28 %
luottamushenkildista, joiden tyOpaikoilla on otettu kayttoon uutta teknologiaa, kertoi
havainneensa tuottavuuden parantuneen.

* Tuottavuuden parantumisesta ei ole yleensa palkittu henkilostoa. Vain runsas
kolmannes (36 %) tuottavuuden parantumista havainneista luottamushenkiloista
sanoi tydonantajan palkinneen henkilostoa parantuneesta tuottavuudesta.

2452018 % m




Keskeisimmat havainnot pahkinankuoressa:
"7 pointtia”

1.

W

2452018 % m

Ty0 ei ole kadonnut, mutta se on muuttunut. Teknologia on jo lasna suurimmassa
osassa tyota.

Paamotiivit teknologian kayttoonottoon liittyvat tydosuorituksen parantamiseen ja
mittaamiseen/valvontaan, nimenomaan tassa jarjestyksessa.

Teknologia lisaa tyon mielekkyytta, mutta osalle se myos lisaa tyon paineisuutta.

Osaamisvaatimukset kasvavat eivatka tyonantajat panosta riittavasti henkiloston
osaamisen kehittamiseen. Suurimmat ongelmat ovat yli 50-vuotiailla tyontekijoilla.

Yhteistoiminta teknologian kayttoonotossa ja kayttoonoton suunnittelussa on
puutteellista. HenkilOstolla ei ole tarpeeksi vaikutusmahdollisuuksia suunniteltaessa
kone- ja laiteinvestointeja.

Tuottavuus ei ole parantunut niin yleisesti kuin olisi odottanut. Johtunee osaksi siita,
ettei henkilosto osaa tarpeeksi hyodyntaa koneita/laitteita eivatka henkiloston
nakemykset vaikuta koneiden/laitteiden hankintapaatoksiin.

Tarkein tekija teknologian kayttdonoton onnistumisessa on tyopaikkojen omissa kasissa.
Niilla tyopaikoilla, joissa on hyvat tyoolot, myos teknologian kayttoonotto on onnistunut.
TyOpaikoilla, joissa on huonot tyoolosuhteet, uusi teknologia on entisestaan lisannyt
ongelmia tyontekijoille.




TYOTA
|TOISTEMME |
| PUOLESTA |
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