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1 Johdanto

Viime vuosina on kilpaa ennustettu tekoalyn havittavan ammatteja tai vahin-
taan korvaavan ja haastavan nykyisia tyotehtavia. Pinnalla on myos paljon
tulevaisuusennusteita, joiden tieteellinen pohja on olematon tai hatara.

KEINOALYYN LITTYVAT tulevaisuusskenaariot irrotetaan usein nykyhetkesta. Keskustelu luo mieli-
kuvia, jossa meidan on sopeuduttava nykyisilla valmiuksilla mullistavan alykkaisiin ratkaisuihin hyvin
nopealla aikataululla. Sivuutamme helposti sen tosiasian, etta tyéta tehdessa olemme jo nyt ymparoi-
ty monenlaisella tekoalylla ja alylaitteilla, jotka edellyttavat meilta jatkuvaa kehittymista.

Ymmartamalla keinoalyn vaikutuksia nykyhetkessa, myos heikompia tyon sisaltéon ja laatuun vai-
kuttavia signaaleja, kykenemme ohjaamaan kehitysta aidosti ihmiselle ja ihmistyolle mydnieiseen
suuntaan. Tahan aiheeseen on tartuttu SAK:n Mahdollisuuksien aika -hankkeessa, johon fama tutkimus
liittyy. Tarkastelemme, missa maarin tekoalya on jo kaytdssa SAK:laisilla aloilla rutiininomaisissa tyo-
tehtavissa. Keinoalya hyodyntaviin ratkaisuihin on syyta kiinnittad myos kriittista huomiota.

Olemassa olevien tekoalyratkaisujen kayttodnotto on ollut nopeaa, ja tahti nayttaa kiihtyvan. Uusien
ratkaisujen "glamourilla” ja sosiaalisella paineella on varmasti ollut vaikutusta kehityskulussa. Yksi
perustavanlaatuinen tekija on se, ettad tama on ratkaisukehittelijdiden paamaara: uutta teknologiaa
kehitetaan nopealla tahdilla paamaarana helppo tai jopa ilmainen kayttéonotto.
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Keinoaly myds "dementoituu” yhta nopeasti kuin uutta alykkyytta syntyy. Ratkaisujen kehit-
1ajilla on kova kiire ja iso infressi saada kayttajat "koukkuun" ja sitoutumaan oman palvelun

asiakkaiksi. Sovelluspaivityksista on tullut monen palvelun normi. Uudenlaiset liiketoiminta-

mallit mahdollistavat, etta tuotekehityskustannukset saadaan katettua muuten kuin arvokkailla

aloitusmaksuilla.

Frey ja Benedict Oxfordin yliopistosta ovat tehneet ansioituneen selvityksen tekoalysta ja
sen vaikutuksista tydelamaan. Raportissa maaritellaan tekoalyn rajoitteita tai niita osa-alueita,

joissa ihmistyd on todennakadisesti hyvin pitkdaan vahvoilla. Naitd ovat esimerkiksi fyysisia

ominaisuuksia vaativat tyot, seka toimet, joissa vaaditaan luovuuden eri muotoja ja sosiaalista

alykkyyftta.

Huomionarvoinen havainto on my®os se, etta kyseiseen ryhmaan kuuluvat tyétehtavat, joissa

toistettavuus on vahaista, ja tyota tehdaan esimerkiksi yksittaisina suoritteina (adhoc) ilman

ennalta laadittua tarkkaa ohjelmointia. Kun ihmistyon roolit, merkitykset ja ihmisille vahvat

ominaisuudet tunnistetaan paremmin, voidaan tekoaly ja jopa koneiden korvaama tyé nahda

mahdollisuutena. Tama nakyy myos tassa tutkimuksessa.

Tutkimuksen tavoite ja toteutus

Tutkimuksen tavoitteena oli funnistaa, millaisia
keinoalyratkaisuja SAK:laisten ammatit sisaltavat, ja
miten niiden kayttéonotto ja kdyttékokemus ovat
vaikuttaneet tydntekijoiden, tdiden ja ammattien
sisaltoon. Tutkimuksen perusteella on pyritty tun-
nistamaan my&s toimenpidesuosituksia ay-liikkkeen
tfoiminnalle. Havainnot ja suositukset voivat olla
luonteeltaan esimerkiksi erilaisia saadoksia, sopi-
muksia fai tyokulttuuria ja/tai koulutus- ja osaamis-
tarpeita esiin nostavia.

Tutkimus toteutettiin laadullisella menetel-
malla, ja strukturoidut teemahaastattelut tehtiin
kahdeksalle henkildlle seitsemassa eri ammatissa.
Yksi haastatteluista tehtiin puhelimitse, loput kuusi
henkilokohtaisesti kasvokkain haastatellen. Yhdessa
haastattelussa oli kaksi osallistujaa. Haastattelut

dokumentointiin kirjallisesti, kasvokkain tehdyt
haastattelut nauhoitettiin haastateltavien suostu-
muksella. Nauhat purettiin jalkikateen, ja tiedot
taydennettiin haastatteludokumentteihin.

Jokaisesta haastattelusta luotiin ammattiker-
tomus, joka toimii kasikirjoituksena esitetyille
ammattialakohtaisille johtopaatoksille. Jokaisesta
ammatista tehtiin yhteenveto, joka esitellaan tassa
raportissa. Ammattikertomukset 16ytyvat yhteenve-
tojen yhteydesta. Raportin lopusta |0ytyy kokonais-
johtopaatokset ja toimenpidesuositukset.

Tutkimuksen toteutti SAK:n tilaamana Mikko Kesa
Oy. Vastuullisena toteuttajana foimi Mikko Kesa ja
avustavana tutkijana Pekka Ylikojola. Tutkimus nou-
datfaa kansainvalisen mielipidetutkimusyhteison
(ESOMAR) tutkimuseettisia periaatteita.
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Tekoaly SAK:laisissa
ammateissa

Tassa luvussa tarkastelemme sita, miten tekoaly nakyy seitsemassa
SAK:laisessa ammatissa. Tutkimukseen on haastateltu tyontekijoita monilta
eri aloilta, teollisuudesta seka palvelu-, matkailu-, terveys- ja kuljetusaloilta.

Tekoaly ei vaikuta ainoastaan kaytettaviin tyovalineisiin,
tyotehtavien sisaltéihin tai osaamisvaatimuksiin vaan myos tydntekijan ammatti-identiteettiin ja
kasityksiin tyon pysyvyydesta ja kehityksesta.

Jokaisen ammattiluvun alussa kaydaan lapi farkeimmat huomiot fekoalyn vaikutuksista tyontekijan
tydarkeen. Adneen padsevit myds haastatellut tydntekijat, joiden oma kertomus on lisatty lukuun
ammattikohtaisen fiivistyksen jalkeen.
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Tutkimusteemat:

 Tausta tai tyotehtavat

« Keskeiset tyovalineet

 Vaikutukset ko. ammattiin (14 eri kriteeria)
- Vaikutus ammatti-identiteettiin

- Kayttoonotto

+ Osaamistarpeet

 Tyon kehittyminen

« Tyon pysyvyys

- Omat kehittamis- ja ratkaisuehdotukset
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Tyohon kuuluu automatisoidun varastorobotiikan vikatilojen

valvontaa tietokoneilta seka mekaanisten ongelmien korjaamista.

Automaatiokayttajat opettavat tekoalya, ja he toimivat “koneiden
aanena" eli puhuvat koneiden puolesta laitteiden koodaajille.

Aiempaan rutiininomaiseen varastotyohon verratfuna alykoneiden kanssa on kiinnosta-
vampaa tyoskennelld. Tama on lisannyt tydn mielekkyytta. Tyopaikka on myds saanut huo-
miofa ja tunnustusta kehittamastaan automaatiosta. Edellakavijyys varastoautomatisoinnissa
on nostanut myds ylpeytta omaa tyota kohtaan ja vahvistanut ammatti-identiteettia.

Pitkalle automatisoidussa tydymparistossa on tyoskenneltava hyvin jarjestelmallisesti ja
kontrollissa. Myos tyoturvallisuus on noussut entista farkeampaan asemaan. Tyontekijan
vastuu korostuu huomattavasti enemman kuin ennen automatisaatiota: vikatilanteet ja
logistiikan keskeytyminen voivat aiheuttaa suuria taloudellisia menetyksia jakelun viivasty-
misen johdosta. My6s koneet ovat huomattavasti arvokkaampia.

Kyseisessa ammatissa tehdaan ihmistyota laajassa mielessa. Tydnkuva on opettaa tekoalya
koko ajan viisaammaksi. Vastaaja tunnistaa taman kehityskulun, mutta kokee, etta nain han
paasee myds itse koko ajan haastavampiin tehtaviin. Turvatakseen tyopaikkansa on pakko
kehittya ja osata enemman kuin muut — foinen vaihtoehto on suuntautua foisenlaisiin
tyotehtaviin.




Q Automaatiokayttaja

Olen ollut varastoalan t6issd yhdeksidn vuotta. Koulu-
tukseltani olen ekonomi. Muutin Suomeen Turkista
vuonna 2006. Viime vuoden olen tyéskennellyt
uudessa logistiikka-alan tuotantolaitoksessa automaa-
tiokdyttdjan tehtdvissi. Tuotantolaitokseen tulee sisddn
paivittiistavaraa, jota jirjestelman avulla kuljetetaan,
varastoidaan ja ldhetetdan jilleen eteenpdin. Tehta-
viini kuuluu automaatiossa kidytettivien sensoreiden ja
muiden pienten vikojen korjaaminen, joita automaatio
ei itse pysty selvittdmddn. Laitteiden tekninen puoli ei
kuulu ty6étehtiviini.

AUTOMAATIOKAYTTAJANA eli operaattorina valvon
tietokoneella laitoksen jarjestelmaa, joka kertoo, onko
fuotanto kaynnissa vai vikatilassa, mita siihen liittyvaa
taytyy tehda, ja mitka ovat suunnitelmat eri ajanjaksoille,
mm. paljonko paivittaistavaraa laitoksessa liikkuu. Laitok-
sen varastorobotiikka toimii vaihe vaiheelta sille annet-
fujen maaraysten mukaan. Kommunikointiin kdytamme
radiopuhelimia.

Pitkdlle viety automatisointi on mahdollistanut koko
laitoksen pyorittamisen 25-30 hengen voimin per
vuoro kolmessa vuorossa. Automatisointi on lisannyt
my®&s eristaytymista. Meilla on jokaisella oma alue, ja
f6ita tehdaan pienissa ryhmissa. Itse olen aktiivinen ja
kyselen, mita voisin tehda lisaa, ja sita kautta kehittaa
omia taitojani. Kasvokkain kaytavaa kanssakdaymista
on vahemman kuin ennen. Tauot ovaf silti yhteisia.
Vahaisen tyontekijamaaran myota on pakko foimia hyvin
fiimissa, vaikka toita teemme yleensa yksin. Kilpailua
tyontekijoiden valilla ei ole. Automatisointi on tuonut
tyohémme solidaarisuutta, koska kaikki osat vaikuttavat
kokonaisuuteen.

Pidan koneiden adlya mielenkiintoisena asiana, ja sitd,
miten se vaikuttaa ihmisen elamaan. Tekoaly pystyy
ajattelemaan paremmin ja nopeammin kuin ihminen, ja
helpottaa fyysista tyontekoa. Laitteilla on sensoreiden
my®ota tunto ja kuulo, ja ne tekevat tyota niiden avulla.
Minua kiinnostaa my®ds laitteiden kehittaminen pidem-
malle ja niiden ohjelmointi.

Tyossa seuraamme koneiden toimintaa, mutta meidan
foiminfaa koneet eivat yleisesti seuraa. Arvokkaiden
koneiden kanssa tydskenteleminen tuo vastuuta ja vel-
vollisuuksia. Pidan vastuusta ja mahdollisuudesta edeta
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tyossa hankkimalla lisaa vastuuta. Tydssamme hierarkiat
eivat niinkaan vaikuta, ja olemme tekemisissa lahinna
oman esimiehen kanssa.

Laitoksella tyéskenteleminen on turvallista, ja riskit
voivat toteutua lahinna inhimillisten virheiden kautta.
Turvallisuusohjeita on noudatettava, ja niihin lisataan tai
paivitetaan kohtia farpeen mukaan. ltse en tunne hen-
kista kuormitusta tai stressia tydssani. Koneiden rikkoutu-
minen ei ole esimerkiksi meidan syyta. Tyo ei myoskaan
rasita fyysisesti kuten aiempi varastotyd, jonka meinasin
lopettaa rasituksen vuoksi.

Operaattorin tydhdn automatisointi ja teknologinen
kehitys eivat ole vaikuttaneet. Tyo alkaa ja loppuu tyo-
aikana, kuten myds vastuu ja tydasioiden mieftiminen.
Tyohon liittyva kontrolli on kuitenkin lisadantynyt. Tydnan-
taja seuraa ja jarjestaa tyo- seka loma-ajat. Kontrollin alla
joutuu olemaan koko ajan. Jarjestelmasta nakee, kuinka
kauan esimerkiksi vikatilanne on ollutf paalla, ja niihin
taytyy reagoida todella nopeasti, ettd tuotanto jatkuisi.
Tydajat ja tauot ovat tarkkoja, koska koko linja voi pysah-
tya yhden tydntekijan puuttuessa..

Mielestani automaatiokayttajan osaamista tarvitaan
koko ajan lisaa. Olemme "koneiden kieli”, ja puhumme
esimerkiksi koneiden puolesta Saksaan koodareille.
Uusia osaamisalueita voi kehittad perehtymalla laitoksen
eri alueisiin ja siella foimiviin erilaisiin laitteisiin. On myos
muita mahdollisuuksia, kuten suuntautuminen sovellus-
kehitykseen ohjelmoinnin puolelle. Tyépaikan turvaami-
seksi on pakko kehittya ja osata enemman kuin muut. Jos
jaa jalkeen muista, voin menettaa tydpaikkani.

Koulutus ja perehdyttaminen tyotehtavissani ovat
olleet aika heikkoja. Osa kouluttajista on ollut epapate-
via, eivat ole osanneet kouluttaa, antaa tietoa ja opastaa.
Koulutuksissa on annettu vain yleista tietoa laitteista ja
turvallisuudesta, ja teoriaosa on kayty vain lyhyesti lapi.
Tekemalla oppii enemman kuin koulutuksissa.

Koen ammatti-identiteettini nyt vahvempana. Tahan
vaikuttaa se, etta tyopaikkana olemme edelldkavijoita
maailmassa vastaaviin verraftuna. Naen tulevaisuuden
siten, etta 15-20 vuoden paasta tarvitsemme entista
vahemman tyontekijoita. Koneet tekevat kaiken tyon,
mutta silti on joitain osa-alueita, joihin tarvitaan ihmisia.
Automatisoinnin myo6ta fuoftavuuden on mahdollista
kasvaa huomattavasti entisestaan.
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Tyohon kuuluu hoitotyossa kaytettavaa raportointiteknologiaa, apu-

valineita, tyoaikaseurantaa ja asiakkaiden kotoa loytyvaa teknologiaa.

Teknologian myota tyoaikaa on tehostettu. Tama on johtanut eristaytymiseen — aika ei riita
tyoyhteison sisalla toisille jaettavaksi. Myds tyontekijoiden solidaarisuus toisiaan kohtaan on
karsinyt. Esimerkiksi avuntarjoamista foiselle voidaan joutua harkitsemaan sen mukaan, riittaako
oma aika tyoaikajarjestelman mukaan siihen vai ei.

Henkinen kuormitus on kasvanut teknologian myota huomattavasti kahdesta syysta: Raportoin-
ti- ja seurantajarjestelmien rooli on liioiteltu, ja tydaikaa kuluu niiden parissa “takkuamiseen®.
Teknologia, numerot ja tavoitteet jarjestelmissa myds “ruoskivat” haijymmin kuin ihminen. Tata
valtaa ei ole kyseenalaistettu. Teknologian on koettu lisadvan merkittavasti kontrollia, ja tyonteki-
jat tuntevat olevansa kuin vankeja, joiden jokaista liiketta seurataan.

Teknologian kehitys on mennyt vaaraan suuntaan, eika se ole vield saavuttanut mahdollisuuksia.
Huomio pitaisi suunnata tyontekijoiden tydpanoksen mittaamisesta asiakkaan avustamiseen
liittyvan teknologian kehittamiseen. Uskoa tekoalya ja teknologisia mahdollisuuksia kohtaan

on, mutta yhta lailla voimakasta epauskoa sita kohtaan, etta nykyinen kehitys tyopaikalla johtaa
foivottuun suuntaan.




Q Kotihoitajat

Haastateltavina oli kaksi yli 10 vuoden kokemuksen
omaavaa kotihoidon ammattilaista, joilla oli tyétaustaa
aiemmin my6s muilta aloilta. Molemmat ovat aikuis-
idlld opiskelleet kotihoitajiksi.

KOTIHOIDON TYOKUVAAN kuuluu sairaiden tai
vanhusten hoitoa niin, etta he parjaavat pienella avulla
kodeissaan. Tyotehtaviimme kuuluvat mm. haavahoito,
ladkkeet, pukeminen, henkilékohtainen hygienia ja lilke-
harjoitteet. Sosiaalinen kanssakayminen tapahtuu aina
palvelun yhteydessa, varta vasten lasnaololle ei riita aika.

Keskeisia tyovalineitamme ovat mm. laukussa kulkevat
erilaiset mittarit, kdnnykka ja etdhoitotekniikka. Tyo-
aikaseuranta toimii viivakoodilla, ja perille |ldydamme
navigaattorin avulla. Sahkopostia kaytamme puhelimen
lisaksi kommunikointiin. Asiakkaiden kotoa voi [6ytya
myos erilaisia feknologisia apuvalineita.

Teknologinen kehitys on tehnyt tydstamme paljon
yksindisempaa. Tietokoneen kertoessa mita fehdaan, tyo
on tehostunut d&arimmilleen, eikd meilld ole enaa aikaa
neuvotella ja keskustella esim. tyokavereiden kanssa.
Kanssakaymiseen teknologia on vaikuttanut mm. siten,
etta asiakkaiden korvakuulolaitteet helpottavat kommu-
nikointia. Virtuaalihoito nakdpuhelimen kautta on tullut
myos kotihoidon rinnalle. Sen avulla huolehdimme osan
ladkityksesta ja ruoanlaitosta, ja sen kautta jarjestetdan
my®&s virtuaalijumppia.

Kotihoidossa ei voi kilpailla tyén luonteen vuok-
si, esim. sovifttua 25 minuutin kayntia ei voi tehda 10
minuutissa. Solidaarisuus on heikentynyt sen vuoksi, etta
emme nae foinen toisiamme. Kannykasta kylla nakee,
missa tyokaverit menevat, mutta siitd ei nde kaikkea
oleellista, kuten sita, kuinka kauan aikaa asiakkaalla on
sovittu olla. Tama tarkoittaa sita, ettei tieda toista seuraa-
malla, onko kaynti jo venynyt vai ei. Nykyaan ei valiteta
enaa kollegasta fai jakseta/tiedetda menna apuun, ajatel-
laan, efta olen tehnyt omat tyoni, ja se riittaa.

Teknologia on muuttanut tyon favoitteita ja esimer-
kiksi ajan seuraamista asiakkaan luona. Viivakoodi luetaan
sisddn mennessa ja ulos tultaessa. Tata asiakkaan kotona
fuotettua tyota lasketaan ja seurataan unohtaen se, etta
meilla on muutakin ty6ta, kuten hoitosuunnitelmien ylla-
pitaminen. Tehtya tydtamme seurataan myos laatukritee-
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rien myota. Keskitytaan siihen, miten tyo saadaan teknolo-
gian avulla nakyvaksi, ja kuinka paljon tehdaan mitakin, ei
kuitenkaan siihen, miten tekniikka helpottaisi tydntekoa.
On ristiriitaista, etta tydlle on kaikenlaisia mittareita ja
vaatimuksia, mutta meille ei anneta toimistoaikaa sille, etta
voisimme miettid, miten kaytannossa foteutamme hoitoa.

Vastuut ja velvollisuudet ovat myos kasvaneet tekno-
logian mydta. Viivakoodin lukeminen on vahan kuin van-
hanajan kellokortti, mika on sindnsa hyva ajatus, etta on
tiedossa, missa mennaan, ja turvallisuus seka tasapuoli-
suus on taaftu. Ajatuksena oli verkkovastaajan rooli, joka
esim. jakaisi kuormaa tarpeen mukaan, mutta se ei ole
toteutunut, ja kukaan ei seuraa kyseista jarjestelmaa eika
apua saa tarpeen tullen, ellei itse soita ja kysy. Hirvean
moni on arka, eika uskalla kysya apua, jolloin vain tekee
kiltisti, vasyy ja joutuu pitkalle sairauslomalle.

Tyon hierarkisuus on pirstoutunut. Esimiehet ovat
siirtyneet kauas, eika heilld ole kasitysta, mita kentalla
tapahtuu. Tulee tilanteita, jolloin kysymme esimieheltd,
voisiko jotakin tehda toisin, mutta esimiehet pelkaavat
mahdollisia negatiivisia mediajuttuja. Vaatisimme erilai-
sia radikaaleja ratkaisuja ylaportfaalta lahfien.

Tyosuojelupakkiin tulisi kirjata tydsuojeluun liittyvat
filanteet, jotka oman esimiehen, alueen esimiehen seka
lopulta tydsuojeluhenkildn tulisi kuitata, jotta kaikki saisi-
vat tietda, mita on fapahtunut, missa ja miten. Ristiriita on
se, ettd ongelmia ei aina kirjata tyosuojelupakkiin, koska
aika ei riita.

Teknologia on lisannyt merkittavasti henkista kuor-
maa. Tekniikka ruoskii hdijymmin kuin ihminen. Teknolo-
gia on lisannyt myds kontrollia ja tunnemme olevamme
kuin vankeja, joiden jokaista liiketta seurataan. Luot-
tamus puuttuu. TyOaika asiakastydssa on lisdantynyt ja
tulee viela lisadantymaan. Toimistotyyppiset tydasiat ovat
liukuneet tydajan ulkopuolelle. Fyysista kuormitusta
tekniikka helpottaisi, jos siihen olisi varaa.
naisempi. Kaikki tieto on koneella, ja kaikki tehdaan sen
pohjalta. Tekniikka on lisannyt myos tietointressia, mika
on lisannyt puolestaan tyota. Tydntekijan moraalisissa ja
eettisissa asioissa nakyy nyt se, etta mika ei lue yksityis-
kohtaisessa hoitosuunnitelmassa, sita ei tarvitse tehda.
Asiaa ei katsota tilanteen tai tarpeiden mukaan.
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Ammatti-identiteettiin teknologia ei ole juurikaan
vaikuftanut. Asiantuntijaroolimme on korostunut, mutta se
ei palvele kentalla. Digitaalisten ratkaisujen kayttoonotto
on takerrellut, ja tekniikan kayttd ja foimivuus on ontunuft.
Edelleen esim. kdnnykka on halvin mahdollinen, mutta
sen kaufta on hidasta ja vaikeaa hoitaa tehtavaksi tarkoi-
tetftuja asioita.

Henkildsta riippuen teknologiaan on suhtauduttu
kielteisemmin. Kun on jonkin oppinut, tulee uutta ja uut-
ta, ja kaikki eivat pysy perdssa vasyen jatkuvaan uuden
oppimiseen. Asiakkaiden uusia teknologisia laitteita on
my®os osattava kayttaa.

Teknologia on joissain asioissa helpottanut tydntekoa
ja nostanut yleisesti tydn mielekkyytta. Toisissa tilan-
feissa teknologia on kuitenkin hankaloittanut ja lisannyt

tyopaineita. Tekniikan vajavuus heikentaa tyon mielek-
kyytta, kehitys menee vaaraan suuntaan eika ole vield
saavuttanut mahdollisuuksia.

Tydmme tulee varmasti kehittymaan entista itseohjautu-
vammaksi, ja tulemme tekemaan myds esimiestemme 16ita.
Ihmisten paastessa sairaalasta kotiin kotihoitajien tehtavien
vaatimukset kasvavat etenkin, jos asunfoihin ei edelleen-
kaan hankita tarvittavia apuvalineita. Uskomme, etta kotihoi-
fajien tarve vain lisdantyy tulevaisuudessa, ja toivomme, etta
ihmisilla on varaa ostaa sairaalahotelleista paikkoja.

Kehittamis- ja ratkaisuehdotuksina teknologian suh-
teen pitdisi pysya vahan aikaa paikoillaan, jottei fiputa
liian isoin harppauksin kelkasta. Teknologisia apuvali-
neita tulisi saada enemman asiakkaille. Hyva kysymys on
myos se, onko kaikki teknologia tarpeellista?

Tyohon kuuluu tyoskentelya postin dlykkaan, automaattisen

lajittelukoneen kanssa seka epaselvien osoitteiden koodaamista

tietokoneen avulla.

Automatisointi on lisannyt eristaytyneisyytta ja vahentanyt sosiaalisuutta. Aiemmin tyéskentely
fapahtui isommassa porukassa, nykyaan lajittelukoneen yhteydessa erillaan muista ja kovem-
massa melussa.

Omat vaikutusmahdollisuudet siihen, mita voi tehda ja milloin, ovat vahentyneet ja tulevat va-
henemaan entisestaan. Ihminen on puristettu koneen muottiin keksimatta, mita ihmistyo voisi
olla. Tydn rutiininomaisuus on lisaantynyt, ja haasteiden puuttuminen tydssa tuntuu turhaut-
favalta. Omaa pienta osuutta tehdessa ei oman tyon tuloksia kyetd hahmottamaan. Valinpita-
mattomyys tyon tuloksista on kasvanut, koska niita ei erota lopputuloksesta, eika asioihin pysty
vaikuttamaan. Ty ei tarjoa sellaista ammattiylpeyfta kuin aiemmin.

Tyon fyysinen rasitus on yksipuolistunut, mika on lisannyt tiettyja fyysisia vaivoja. Tyon rutiinin-
omaisuuden kasvaessa kokemus- ja osaamispohjainen ammattityd voidaan korvata keikka-
tyolla. My®s visiittityo kasvaa. Alalle tullaan, ja kun tyén yksipuolisuus paljastuu, hakeudutaan
muihin hommiin.




Q Postinkasittelija

Olen toiminut postinkdsittelytehtivissd 40 vuoden
ajan. Olen kdynyt aikoinaan tyénantajan koulutuksen
posti- ja teleopistossa. Tyétehtaviini kuuluu paa-
sddntoisesti koneellista kirjeiden lajittelua, sisdisid
siirtoja ja vilivarastointeja.

KESKEISENA TYOVALINEENA meilla on kiytdssa 80
metria pitka lajittelukone, joka lukee kirjeiden osoitteet
seka lajittelee ne oikeisiin laatikoihin. Jos lajittelukone
ei osaa lukea osoitetta, kirje koodataan kasin tavallisel-
la fietokoneella. Meilla on kdytdssa puhelin, mutta ei
sahkopostia. Myds tydaikaa ja tuottavuutta seurataan.
Lajittelukoneessa on laskuri mittaamassa koneen ryhma-
fason tyotahtia. Jokaisella koodaajalla on oma laskuri.
Varaston puolella toimii varastorobotti, mika lajittelee ja
varastoi posteja automatisoidusti.

Koneiden my®ota eristaytyneisyys on lisaantynyt ja
sosiaalisuus vahentynyt jonkin verran. Kovan melun
takia kommunikointi on vaikeaa. Aiemmin feimme t3ita
isommassa porukassa lajitteluhyllyilld, mutta koneen
kanssa nyft erillaan muista. Tyontekijoiden vélinen kanssa-
kdyminen tybajalla on my&s jonkin verran vahentynyt.
Sosiaalisessa mediassa kulutamme tydajan ulkopuolella
paivittain aikaa tydasioihin tai kaymme keskusteluja
tyotovereiden kanssa.

Automatisointi ei ole vaikuttanut kilpailuun ja solidaa-
risuuteen tyopaikalla. Mittarit, joita tydnantaja asettaa,
joutuvat hyvin akkia naurunalaiseksi, koska emme voi
vaikuttaa kaikkeen. Tavoitteet tai niiden kritisointi on
kasvattanut me-henkea.

Tyoni on nykyaan vahemman mielekasta. Kasitte-
lytyossa vaikutusmahdollisuudet, se mita voi tehda ja
milloin, ovat vahentyneet ja tulevat vahenemaan entises-
taan. Ihminen on tavallaan puristettu koneen muottiin.
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Tyohon liittyvat tavoitteet ovat tulleet kuvaan yleisella
tasolla, eivat henkilotasolla. Vaihtelut tydtahdissa tyo-
paivien valilla ovat valtavia. Yksilotason mittaaminen ja
favoitteet ovaf taten mahdottomia. Tavoitteiden suhteen
koneen rooli on kasvanut.

Vastuissa ja velvollisuuksissa automatisointi nakyy si-
ten, etftei kone salli virheiden tekemista. Koko jarjestelma
on kallis, joten sita taytyy osata kayttaa, ettei aiheuta iso-
ja tuhoja asiakkaalle tai yritykselle. Tyon hierarkisuus on
vahentynyt, mutta se ei johdu pelkastaan koneista, vaan
ammattimme sisalla tapahtuneista muista muutoksista.
Aiemmin esimiehet suunnittelivat pitkalti tyontekijoiden
tyot. Nykyaan ohjeet fulevat ylemmalta taholta, emme-
ka me tai esimiehet aina tieda, mita tyossa oikeastaan
tapahtuu. Hierarkisuus on yksisuuntaista.

Koneistaminen nakyy tydsuojelun parantumisena.
Ohjeet ovat selkeampia tyoturvallisuuden kannalta ja
suojavarusteita on enemman. Aiemmin ty6ssa ei ollut
hengenvaaraa, mufta nyt voi olla. Tydn henkiseen kuor-
mitukseen koneilla ei ole ollut kovin paljoa vaikutusta.
Aivot voi jattaa narikkaan toihin tullessa. Tyon rutiinin-
omaisuus on lisaantynyt, mutta haasteiden puuttuminen
tyOsta voi tuntua turhauttavalta. "Paiva vaan paattyy ja
lahdetaan pois.”

Fyysinen kuormitus vaihtelee tehtavien mukaan.
Koneistamisen myota fyysinen kuorma ei ole vahentynyt
tai lisddntynyt, mutta rasitus on yksipuolistunut. Teemme
yksipuolisia liikkeita, ja tietyt vaivat ovat sen seurauksena
lisadntyneet huomattavasti.

Tydaikoihin teknologinen kehitys ei ole vaikuttanut.
Aiemmin oli kunnia-asia, etfa kasittelija sai tyot tehtyd,
ja palvelutaso pystyttiin turvaamaan. Nyt asenne on
muufttunut, eikd niinkaan valiteta, jadavatko jotkut postit
kasittelematta ajallaan vai ei. Seurantalaitteiden myota
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kontrolli on kuitenkin lisaantynyt. Ennen lahdettiin kotiin,
kun tyot oli tehty, mutta nyt se ei ole mahdollista. Taukoja
tdytyy noudattaa orjallisesti, oli se prosessin kannalta
jarkevaa fai ei.

Itsendinen asemamme tydntekijana on kaventunut.
Emme pysty suunnittelemaan tai hallitsemaan omaa
tekemistdmme, ja jos aiemmin fiesimme tasmalleen,
onko tyot tehty oikein vai ei, nyt sita ei tieda. Aiemmin
pystyimme esimerkiksi tarkistamaan, ovatko tietyt kirjeet
menneet oikeaan paikkaan. Nyt kirjeet menevét vaan
jonnekin, emmeka tunne logiikkaa. "Tulee seinasta ja
menee toiseen seindan.”

Moraalimme on kuitenkin pysynyt samana. Esimerkik-
si rikkoutumisvaarassa olevat lahetykset yritetaan saada
ehjana perille. Moraalisissa tai eettisissa paatoksissa
tyontekijan on aina mahdollista kdvella koneen yli.

Koneistamisella ja feknologisella kehityksella on ollut
vaikutusta ammatti-identiteettiimme. Valinpitamat-
témyys on kasvanut, asioihin ei pystyta puuttumaan,
perehdyttamista ei tehda kunnolla, kokemuksen mer-
kitys vahentyy, ja ei synny ammattiylpeytta. Naen asian
synkkana. Enaa ei tulla valttamatta ammattiin, ja eriftain
harva tekee pitkaa uraa postin kasittelyssa.

Kokemukseni koneistamisen kayttédnotosta ja koulu-
tuksesta ovat kohtalaisen myonteiset. Olen nahnyt kolme
sukupolvea eri koneita. Kaksi kolmesta on mennyt aika
hyvin, henkil6std on saatu hyvin mukaan, ja aikaisemmin
opiskelleet ovat olleet opastamassa uusia. Oma vaki
on myos ollut pystyttamassa koneita, jolloin he ovat
paasseet osallisiksi jo kdyttoonottovaiheessa. Osaamis-
vaaftimukset ovat lisaantyneet koneiden myota, mutta ei
tyossa kokonaisuudessaan. Prosessin hallinta on mennyt
koko ajan huonommaksi.

Tulevaisuudessa postimaarat laskevat ja tyot vahe-
nevat. Pakettimaarat toki kasvavat. Tyon kehitys voi
menna taman myaota takaisin pain. Massat haviavat,
vaikka lenkkareita ei saakaan vield tulostettua. Tekninen
ja tydmarkkinoiden kehitys johtavat samaan lopputu-
lokseen: epatyypilliseen tydvoimaan. Yha suurempi osa
tyovoimasta tulee olemaan "pistaytyjia” eli lyhytaikaisia

keikkatyolaisia, joiden asema tydntekijana on heikompi.
Tekniikka on suurimmilta osin viety sinne, missa sita voi
olla. Tama kehitys ei ole lisannyt tydhon liittyvaa epavar-
muutta. Toisaalta taytyy olla edelleen niita, jotka osaavat
kayttaa koneita rikkomatta niita. Samaan aikaan suurempi
osa on keikkatyontekijoita.

Tyon suunnittelu ja toteutus tulisi tapahtua ainakin
osittain samassa paikassa. Esimiehet ja tyontekijat pitaa
ottaa mukaan, etta hekin pystyvat vaikuttamaan asioi-
hin. Tyon kierrot ehkaisisivat liian yksipuolisia tydnkuvia.
Lisaksi halpatyovoimaa taytyy ehkaista. Olisiko paluu
vanhaan ratkaisu: pohdittaisiin, mita hyvaa on nyt ja mita
on ollut aiemmin. Ei niin hirvean kiire voi olla kuin nyt
tunfuu olevan joka paikassa.

Moraalisissa

tai eettisissa
paatoksissa tyontekijan
on aina mahdollista
kavella koneen yli.



Tekoaly fulee — muuttuuko duunarin tyo? 13

Tyossa kaytetaan erilaisia seuranta- ja raportointijarjestelmia

seka puhelimen tyovuoro- ja kommunikointi“appeja".

Digitaaliset ratkaisut ovat kaupan alan ty6ssa helpottaneet yleisesti tyontekoa seka jarkevoit-
taneet ja selkeyttaneet sita esimerkiksi dokumentoidun ohjeistuksen myota. Jarjestelemiin
nojaten ei olla endaa mutu-tuntuman varassa.

Asioiden mitattavuus on vienyt tavoitteellisuutta eteenpain, ja kilpailutilanteita on paassyt
myos muodostumaan. Vaikka digiratkaisut ovat helpottaneet tyontekoa, tydmaarat eivat ole
vahentyneet. Tydkuormia kuitenkin kyetaan jakamaan paremmin. Ihmisten johtaminen on
vahentynyt silloin, kun sita siirretaan fai tehdaan koneiden kautta (sahkopostitse) ja rutiini-
ohjeistuksella.

Paine olla koko ajan online on lisdantynyt: on luettava sahkoposteja seka raportteja yhta aikaa
muun tydn ohessa. Perustyd keskeytyy jatkuvasti, mika on lisannyt henkista kuormitusta.

Tyontekijoilla on kaytdssa myds esimiehen perustama, mutta epaviralliselta vaikuttava
WhatsApp-ryhma. Sen kayttotarkoitukset ja toimivuus ovat valilla kyseenalaisia: Ihmisten

kayttaytymisnormit ovat erilaisia, ja etiketti puuttuu.

Teknologian uudistuksissa erilaisia oppijoita ei ole huomioitu tarpeeksi hyvin.
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Q Paivittaistavarakaupan tyontekija

Olen ollut yli 20 vuotta kaupan alalla t6issa. Tilld het-
kellad toimin tiiminvetdjana, ja tehtdvinani on asiakas-
palvelu infossa seki rahanlasku. Siirryin peruskoulusta
suoraan kauppaan. Olen ollut tyén yhteydessa oppi-
sopimuskoulutuksessa, opiskellut myynnin ammatti-
tutkinnon ja kaupan esimiehen erikoisammattitutkin-
non sekd muita valmennuksia ja koulutuksia.

TYYPILLINEN PAIVANI alkaa aamulla edellisen pai-
van selvittamisella. Katson koneelta myynnit ja syotan
jarjestelmaan kassa kerrallaan. Huolehdin rahapussit,
tasmaykset, raportit, tiedotteet seka selvitan kuitit, kor-
jauskuitit, erikoislaskut ja muut vastaavat. Taman jalkeen
alkaa seuraavan paivan suunnittelu siita, kuinka paljon
tarvitaan kassapohjia. Lisaksi tiiminvetajan tyopaivaan
sisaltyy yleista kassojen auttamista ja neuvomista.

Tyovalineina kaytdssani ovat tietokone, puhelin ja
sisdinen kuulutusjarjestelma. Ohjelmistoihin kuuluvat
mm. myynnin seurantajarjestelma, filityksen raportointi-
jarjestelma, sahkoposti, tydajanseuranta, vuokrafirmojen
jarjestelmat seka tydovuoromodbiilisovellus.

Yleisesti kaupan alan tydssa digitaaliset ratkaisut ovat
helpottaneet tyota. Jarjestelmien myota ei olla enaa
mutu-tunfuman varassa, vaan jarjestelmasta voi tarkas-

faa — vaikka ne eivat aina ole aukottfomia ja virheettomia.

Yleisvaikutelma on positiivinen, jarjestelmat ovat muut-
taneet tyon luonnetta.

Digitaalisuus on vaikuttanut tyon sosiaalisuuteen
siten, etta kommunikoinnissa kaytamme yha enem-
man sahkopostia aiempaan verrattuna, jolloin soiteltiin
puhelimella. Yhteistyd kaupan sisalla kuitenkin toimii,
ja tyontekijat puhaltavat yhteen hiileen. Perinteisten
tsekkausten lisaksi jarjestelmat tukevat tyon tasaamista ja
yhteistyota. Talon sisalla kaytetdadan ennemmin sahkopos-
fia kuin puhelinta, ellei ole kiire saada vastausta. Sahko-
posti fukee asianhallintaa, vaikka luen sahkdpostini liian
nopeasti. Taytyy keskittya, mita niissa fodella sanotaan.

Tama kaikki on fehnyt tyota selkeasti lapinakyvam-

maksi. Eri falojen ja tiimien valille on muodostunut
kilpailutilanne. Vaikka digitaaliset ratkaisut ovat hel-
pottaneet tyon tekoa, helpommalla emme kuitenkaan
paase. Eri jarjestelmat ovat vapauttaneet tyoaikaa, joka
on johtanut kiireen lisadntymiseen. Tyon tavoitteet ovat
samalla lisadantyneet, ja niita myds seurataan. Asioiden
mifattavuus on vienyt favoitteellisuutta efeenpain. On
hyva, etta asiat on mietitty loppupeleissa aika pitkalle
valmiiksi, jolloin ne helpottavat arkeamme. Tyokuormia
voidaan myos jakaa koko paivalle. Tiiviimpi ja selkedmpi
seuranta on myos vaikuttanut sithen, ettei tyolta paase
niin paljon piiloon, mika on myds reilumpaa.
Tiiminvetajan tyossa digitaaliset ratkaisut eivat ole
lisanneet vastuuta. Koska seuranta on helpottunut,
virheiden sattuessa ne saadaan selville. Osalla tyon-
tekijoista velvollisuudet ovat kasvaneet, koska taytyy
olla viela tarkempi tydssaan. Tyon hierarkisuudessa
on nakynyt vaikutusta esimerkiksi asiakaspalautteissa.
Asiakkaat antavat herkemmin palautetta asiakaspalaute-
jarjestelmien kautta kuin kasvotusten. Palaufteiden savy
on jarjestelmien kautta fuomitsevampaa ja aggressiivi-
sempaa. Palautteeseen on osattava suhtautua jarkevasti.
Kasvotusten annettu palaute on helpompi kaantaa po-
sitiiviseksi. Hierarkiaan liittyen esimiehen olisi parempi
tulla kerfomaan esimerkiksi tydohjeita kuin laittaa niita
sahkopostilla. Ihmisten johtaminen saattaa kadota, kun
sita siirretaan ja tehdaan koneiden kautta.
Tyontekijatehtavissa tyot tehdaan tyoajalla. Tyonte-
kijoiden epavirallisen WhatsApp-ryhman viestif tulevat
kuitenkin henkilokohtaiseen puhelinnumeroon, jonka
esimies on alkujaan perustanut. Osa ihmisista ei halua
olla ryhmassa, ja sita kautta tietaa tydasioista ennen
omaa tyovuoroaan. Asiallinen kayttaytyminen ryhmassa
on myos joillakin valilla hamartynyt tunteiden vallassa.
Tiedonkulun kannalta ryhma on ihan hyva, mutta var-
jopuolena on se, etta tydnantaja ei voi olettaa ryhman
perusteella mitaan, ja ei ole varmaa, meneekd sama
tieto niille, jotka eivat ole ryhmassa.



Tyévuoromobiilisovelluksen kautta annetaan toiveita
tyovuoroista ja vapaapaivista. Lisaksi sovelluksen kautta
laitetaan syotteita tietyista vuoroista, mitka menevat no-
peimmille, mika luo painetta seurata avautuvia tydmah-
dollisuuksia, eika aina ole mahdollista olla puhelimen
aarella tydaikana.

Digitaaliset ratkaisut ovat lisanneet henkista kuormi-
tusta. Samalla kun pitadisi olla myymalassd, on paine lukea
sahkoposteja seka raportteja. Pitaisi olla enemman aikaa
irrottautua fyysisesta tyosta. Nyt taytyy tehda kaikkea sa-
maan aikaan. Tyo keskeytyy jatkuvasti eri hairidtekijoiden
vuoksi, eika tyosta tule valttamatta mitaan. Fyysisessa
kuormituksessa nakyy istumisen haitat. On ollut iso tyo
opetella olemaan paikoillaan ja istua.

Ty6suojeluun fai furvallisuuteen digitaalisuus ei ole
vaikuttanut. Tydn mielekkyyteen muutokset ovat vaikut-
taneet positiivisesti. Jarjestelmat ja muut ratkaisut ovat
jarkevoittaneet ja selkeyttaneet tydtamme. Tiedan, efta
tasta on olemassa myos erilaisia mielipiteita. On myds
tyontekijoita, jotka olisivat mieluummin vaan kassalla, eika
auttamassa osastolla, vaikka kassoilla ei ole asiakkaita.

Ammatti-identiteettimme on vahvistunut. Tyo on
mielenkiinfoisempaa, ja on ollut kiva oppia uusia asioifa.
Kassaty® on muuttunut enemman teknisemmaksi.
Kuitenkin asiakaspalvelu on edelleen asiakaspalvelua
jarjestelmista riippumatta. Yleisesti osaamistarpeet ovat
lisadntyneet. Tama on johtanuft siihen, etta vanhemmilla
tyontekijoilla on vaikeampaa, eivatka kaikki valttamatta
omista alykannykkaa. Ylhaalta tai jarjestelmasta kasin ei
huomioida erilaisia oppijoita, tai etta kaikki eivat omista
vaadiftua teknologiaa.

Digitaalisten ratkaisujen kdyttéonotossa ensin
koulutetaan ja sitfen opetellaan. Aluksi on mentava
kayttéohjeiden avulla. Ongelmatilanteissa asiat olisi
joskus helpompi selittaa puhelimessa, mutta esimerkiksi
tyovuorojarjestelmasta ei 16ydy kuin sahkdpostiosoite.
Uusien jarjestelmien omaksuminen on vaatinut perus-
osaamista ja mielenkiintoa. Jarjestelmat ovat vaikeita ja
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monimutkaisia, ja niissa on paljon asioita, joita pitaa huo-
mioida. WhatsApp-ryhman kayttoonotossa ei onnistuttu.
Jokainen kayttaa sita parhaakseen katsomalla tavalla.

Koulutuskokemukseni ovat olleet ihan hyvia. Viimeisin
tyévuorosuunnittelukoulutus ei ollut hyva, koska asia oli
niin uutta kouluttajallekin. Jai paljon avoimia kysymyksia
tyon kannalta, joita olisimme tarvinneet. Taytyy pahkailla
itsenaisesti ja yhdessa kollegoiden kanssa. Koulutus on
aina eri asia kuin kaytanto.

Tulevaisuudessa en haluaisi, etta kaupoista haviavat
myyijat ja tyontekijat. Tyontekijoita tarvitaan kommunikoi-
maan asiakkaiden kanssa tai ainakin toivon niin. lhmis-
ten vuorovaikutus on edelleen ja pysyy, vaikka sekin
on muutftunut. Vuorovaikutusta pitaisi vahvistaa jollain
toimenpiteilla teknologisen kehityksen rinnalla, ettei
vuorovaikutus katoaisi. Teknologinen kehitys on lisannyt
tyohon liittyvaa epavarmuutta. Tehokkuutta seurataan
koko ajan, ja I16ysia otetaan pois, mika saattaa aiheuttaa
huolta.

Henkildiden valista keskinaista keskustelua ja sen
laatua tulisi lisata. On menty liikaa erilaisiin kommuni-
kointikanaviin, joissa vaarin ymmartamisen mahdollisuus
kasvaa. Henkilokohtainen vuorovaikutus ja rauhallisuus
ovat jadneet pois, kun koko ajan taytyy tehda jotain ja
olla favoitettavissa.

Digitaaliset

ratkaisut ovat
lisanneet henkista
kuormitusta. Samalla kun
pitaisi olla myymalassa, on
paine lukea sahkoposteja
seka raportteja.



16 Tekoaly tulee — muuttuuko duunarin tyo?

Koko harvesteri eli monitoimimetsakone on pitkalle kehitetty tieto-
kone, jossa on erilaisia ohjelmia ja automaatiota. Kone on yhteydessa

konttorille ja tehtaaseen. Koneelle tulee myos jalkikateen paljon

palautetta, miten ty6 on mennyt. Koneen ohjelmisto keraa dataa, jota
kaytetaan tuottavuuden seurannassa, ja siita ndkee myos, miten omaa
tyotaan voi itse parantaa.

Tydssa ei enaa nykyisin nde omaa tyoparia tai muita kollegoita kuin kerran vuodessa. Esimie-
hia ei tydmailla nay. Eristaytyneisyys on lisaantynyt.

Tehokkuuden ja arvokkaan teknologian myaéta yksilon panos kasvaa. Koneen tuotanto ja
tuotos ovat merkittavid, ja tata haetaan koko ajan lisaa esimerkiksi muuttamalla tydaikoja.
Vuorotyd on fullut pysyvaksi tata kautta. Seurannan mahdollisuuden myo6ta myds tavoitteet
ovat kasvaneet ja vastuu lisaantynyt.

Ulkopuolinen seuranta ja kontrolli seka omavalvonta ja raportointi ovat lisaantyneet huo-
mattavasti. Tyontekijan vastuu omasta tyostaan ja sen kehittamisesta on kasvanut koneen
antaman datapohjaisen ohjauksen myota.

Ty6 on nykyaan "foimistotyota”. Toimistotydmaisyys on muuttanut ammatti-identiteettia ja
tehnyt tyosta myos mielekkaampaa. Esimerkiksi naisten tulo alalle on kasvussa tyon luonteen
muuttuessa. Ainoastaan hydrauliikkaremontit palauttavat enaa mieleen tyon perinteisem-
man luonteen.




Q Harvesterin kuljettaja

Olen ollut metsuri ja ajokoneen kuljettaja paasdan-
toisesti vuodesta 1996, nykyaan toimin harvesterin
kuljettajana. Aiemmin olin maanviljelija. Yksinkertai-
suudessaan harvesterilla kaadetaan puita ja tehddin
puutavaraa. Kaikki tyéohjeet tulevat harvesterin tieto-
koneelta. Ohjeiden perusteella metsdssa tehddan joko
harvennusta tai avohakkuuta. Seuraavassa tyovaiheessa
ajokone keraa hakatun puutavaran pois.

KESKEISIN TYOVALINEENI on siis harvesterin tietokone,
jossa on erilaisia ohjelmia. Tietokoneella maaritetaan
erikseen peruskoneen, harvesterin ja kuormaimen saa-
dot. Karttaohjelma nayttaa, missa kone menee, ja jakaa
sijainnin myds konttorille. Puhelinta kdytetdan metsan-
omistajan kanssa kommunikointiin, tydohjeiden tarken-
nuksissa tai varaosiin liittyen. Sahkopostiin fulee yleisia
tyoohjeita ja palautteita puutavaran laadusta. Koneelle
fulee myds jalkikateen tosi paljon palautetfta, miten tyo
on mennyt. Koneen ohjelmisto keraa dataa, jota kayfe-
taan tuottavuuden seurannassa, ja siita ndkee, mita itse
voi parantaa tydssaan.

Teknologisen kehityksen myota metsassa kay vahem-
man esimiehia ja -naisia verrattuna 90-luvun loppuun
ja 2000-luvun alkuun. Ohjeiden tullessa koneelle ja
sahkopostiin fyysiset kontaktit ovat selvasti vahentyneet.
Aiemmin oli enemman esimiehia, jotka halusivat olla ko-
nemiesten kanssa tekemisissa, mutta tallainen halukkuus
on poistunut. Urakointien kilpailutusten myota esimies-
ten maara on vahentynyt, eika heidan aika riita metsassa
kaymiseen. Nykyaan tapaan oman tydparini ja muita
kollegoita vain kerran vuodessa yhteistydpalavereissa.
Kanssakdymisen muodot ovat pdaasiassa tietokoneen,
sahkopostin ja puhelimen varassa. Puhelinta kdytetaan
paljon, ja varsinkin epaselvissa asioissa, joita ei sahko-
postilla lahdeta ratkaisemaan.

Digitalisaation myo6ta tavoifteet ovat kasvaneet seu-
rannan mahdollisuuden myota. Harvesterin tiedostoista
nakee ihan kaiken, mita metsassa on tehty. Tyon hierar-
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kisuudessa on tapahtunut muutos: Esimiesporukkaa on
karsittu, ja heidan tdistaan suuri osa on siirtynyt kuljet-
tajille. Hierarkisuus on nain ollen vahentynyt. Monien
tdiden, kuten tietojen kirjaamisen siirtyessa kuljettajille,
tydn vastuut ja velvollisuudet ovat sitd mukaa kasvaneet.

Turvallisuus on lisaantynyt teknologian kautta, ja tur-
vallisuuteen kiinnitetadn enemman huomiofta. Tietoisuus
onnettomuuksista on lisannyt tydturvallisuuden hallinfaa
ja ohjattavuutta. Kaikista ongelmista seuraa aina uusia
ohjeita. Koneiden arvon ja niiden mukanaan tuomien
tuotto-odotusten kasvun my&ta myds henkinen kuormitus
on nykyaan suurempaa. Raskas mekaaninen kuormitus
on vahentynyt selvasti. Vapaa-aikana taytyy hakea fyysista
kuormitusta, koska tyo ei enaa kuormita fyysisesti.

Tuotannon tehostamispaineen ja koneiden hintojen
seka ylipaansa digitalisaation kautta lisadntyneet tehok-
kuusvaatimukset ovat vaikuttaneet tyoaikoihin. 2-vuoroty6
on ollut alalla kdytdssa ja tullut jaddakseen. Myos uusia
tybaikamuotoja on kokeiltu, ja niilla on pyritty vaikutta-
maan tehokkuuteen. On voitu ottaa viikonloput mukaan
ja 24/7-tyonteko tulee yleistymaan. Tydajan ulkopuolinen
ty6 ei ole teknologian my&ta lisdantynyt. Verkkokurssien
suorittaminen on ainoa asia, mutta niistakin saa palkkaa.

Ulkopuolinen seuranta ja kontrolli seka omavalvonta
ja raportointi ovat lisddntyneet huomattavasti. Tyon-
tekijan itsendisempi asema lisaa vastuuta. Kehittynyt
teknologia on automatisoinut jonkin verran itsenaista
paatoksentekoa, joskus automatiikka tekee sen jopa tay-
sin itse. Vaikka teknologia ja digitalisaatio ovat tuoneet
parannuksia, kehitysta ja tehostusta, suurta harppausta ei
ole tapahtunut. Kone ohjaa kuljettajan paatdksentekoa,
mutta kuljettaja tekee toistaiseksi vield loppuvalinnan
koneen esityksesta.

Tietokone on helpottanut tyotd, jos vaan kaikki oleelli-
nen on ohjelmoitu. Tyd on mielekasta, kun ei ole mekaani-
sia remontteja. Naen alalla my&s vastustusta erityisesti niilta,
joilla on vaikeus omaksua uusia asioita. Tyd on nykyaan
"toimistotyota” etenkin, jos koneeseen ei tule vaativia me-
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kaanisia remontteja. Tama toimistotydmaisyys on muutta-
nut ammatti-identiteettidamme. Esimerkiksi naiset parjaavat
alalla hyvin, ja heita on tfullut alalle enemman.

Osaamistarpeet ovat lisaantyneet. Koulutukset ovat
olleet puolen paivan tai paivan kursseja. Monet opet-
televat tietokonetta itse fai saavat tydpaikalta opastusta.
Uusien digitaalisten ratkaisujen kayttoonotto on mennyt
yleensa aika hyvin. Muutokset ovat olleet aika pienia.
Samoilla saadoilla paastaan, ja myds yritetadan paasta,
ettei tyd muuttuisi paljoa.

Tydmme kehittyy varmasti automatisointia kohti, ja joi-

tain tyovaiheita jaa kokonaan pois. Kone tekee pikkuhiljaa
vaihe vaiheeltfa asioita enemman aufomaattisesti. Datan
kerdys myds varmasti lisaantyy enfisestaan, kun kuskit ovat
jo paikan paalla, ja siita voi tulla uutta tyota kuljettajille.
Tydmme muuttuu, mutta ei kuitenkaan katoa.

Digitalisaatiota tulisi mielestani hyodyntaa vahvasti.
Oikein ja jarkevasti kaytettyna siita on hyotya paivittai-
sessa tyossamme. Olemme todella kaukana kuitenkin
siita, etta robotit hoitaisivat ja yksi etana ohjaisi useampia
koneita. Plantaaseilla ja suorissa riveissa tdma onnistuu,
muftta ei suomalaisessa maastossa.

TyOssa on paljon erilaisia tietokonepohjaisia jarjestelmia ja sovelluksia.

Tyohon liittyy asiakastapahtumien hallintajarjestelma seka oma jarjestel-
ma mm. projektinhallinnalle ja laskutukselle.

Sahkoinen kommunikointi on moninkertaistanut samaa ty6ta: Unohdetaan vastata johonkin
viestiin tai ymmarretaan se vaarin. Etainen kommunikointi sahkopostitse asiakkaiden, esimies-
tfen tai kollegoiden valilla ei mydskaan lujita ihmisten valisia suhteita. Tama heikentaa tyon
mielekkyytta tehtavassa, jossa on ollut aiemmin vahva vuorovaikutus-/asiakaspalvelusisalto.
Tyon tavoitteissa ja tavoitteiden seurannassa tyontekijat nahdaan numeroina, "numerojohtajat”
eivat tunne enaa alaa eivatka arvosta alan tyota. Tuntuu, ettei johtamisessa osata tehda rajaa
koneellisen ja ihmistyon vilille.

Ammattiylpeys on luonut painetta. Se on fullut sisdiseen ajatusmaailmaan ja ohjaa tavoitteita.
Tyonkuva ja sen kehitys teknologian myéta ovat ristiriidassa ammattiylpeyden kanssa. Matka-
toimistovirkailijat olivat aiemmin ratkaisukeskeisia asiantuntijoita, nykyaan pikemmin teknolo-
gista tietoa koordinoivia henkiloita.

Osaamisvaatimukset ovat lisaantyneet, ja hallitfavien jarjestelmien maara on valtava. Jarjestelmia
uusitaan muutaman vuoden valein, ja on pakko oppia nopeasti uutta. Jarjestelmien kayttéon-
offoa ja koulutusta on tehostettu, ja ne ovat lyhytjanteisia vailla ajatusta kokonaisvaikutuksista.
Koulutuksissa ei ole vuorovaikutusta, eika jarjestelmia testata huolella ennen kayttdoonottoa.




Q Matkatoimistovirkailija

Olen suorittanut 2,5 vuoden opistotason matkailualan
tutkinnon, ja suuntautumisenani olivat matkatoimisto-
ja liikennepalvelut. Olen ollut siita Iahtien yhtdjak-
soisesti toissa matkatoimistovirkailijan tytehtavissa.
Tyo6tehtdvit ovat olleet liikematkatoimiston ryhmaé-
osastolla. Olen jdrjestinyt mm. kokonaispaketteja
pienille ryhmille, vienyt sidosryhmia matkoille, toisessa
ddripddssd ovat isot satojen henkildiden tapahtu-

mat. Irtisanouduin tydstani hiljattain. Olen toiminut
muutaman vuoden matkatoimistoalan tyéntekijoiden
yhdistyksen puheenjohtajana.

MATKATOIMISTOVIRKAILIJAN kdytossa on hyvin
paljon erilaisia jarjestelmia seka sovelluksia, joita meidan
taytyy osata kayttaa. Paallimmaisena asiakastapahtumien
hallintajarjestelma sekd omat jarjestelmat muun muassa
projektinhallinnalle ja laskutukselle. Muita keskeisia tyo-
valineita ovat sahkoposti seka puhelin.

Digitaaliset ratkaisut ovat vahentaneet radikaalis-
fi kasvokkain kohtaamisia. Kontaktit asiakkaisiin ovat
vahentyneet. Kiireen lisddntyessa asiakkailla ei ole aikaa
kohtaamisiin. Aiemmin oli fapana tavata asiakkaita todella
usein. Yhdessa vaiheessa ajatelfiin, etta sahkopostilla pi-
taa hoitaa kaikki eika saa soiffaa. Lukemattomien viestien
lahettely lisaa tyota, kun unohdetaan vastata johonkin
fai ymmarretaan vaarin. Henkilokohtaisessa kontaktissa
asiaf tulee ymmarretyksi. Monissa paikossa ei nde enaa
myo&skaan esimiesta fai kollegoita. Yhteytta taytyy pitaa
sahkopostilla.

Etdainen kommunikointi ei lujita ihmisten valisia
suhteita. Monesta eri suunnasta tulevat yhteydenotot ja
oletukset, etta vastataan heti, hairitsevat keskittymista,
kuormittavat ja lisaavat painetta. Ajatellaan helposti, etta
sahkoisissa systeemeissa pyoriminen on fehostamista.
Trendina on siirtaa foita koneelle.

Tekoaly fulee — muuttuuko duunarin tyo?

Mielestani teknologinen kehitys on lisannyt osin
solidaarisuutta, koska kaikki painivat samojen ongelmien
kanssa. Toisaalta kaiken mittaaminen, ja siita julkisesti pu-
huminen, voi johtaa kilpailuun, jos haetaan suorittamista.
Tyon tavoitteissa ja tavoitteiden seurannassa tyontekijat
ovat numeroita, ja tavoitteita mitataan numeroina. Esi-
merkkinad puheluihin on vastattava, etta saadaan asiakas-
kontakteja. Aikaisempia asioita ei saa vietya loppuun. Ei
osata tehda rajaa koneellisen ja ihmistyon valille.

Ty6 on lisaksi muuttunut monotonisemmaksi. Henki-
I6kohtaisen tyon mittaaminen kaikin mahdollisin tavoin
on lisannyt henkista kuormitusta. Kone ja numerof johta-
vat, eivat esimiehet. Alan ulkopuolelta on myos palkattu
numerojohtajia, joille on helpompaa mitata numeroilla,
koska he eivat tunne alaa. Nama kaikki asiat ovat lisan-
neet myos kontrollointia. Luomme itse myos painetta
ison ammattiylpeyden kautta. Paine heijastuu sisdiseen
ajatusmaailmaan ja ohjaa tavoitteita.

Teknologisen kehityksen ja sita kautta rahallisten asioi-
den mitfaaminen on vaikuttanut vastuun kasvamiseen,
mutta samalla vastuu on kapea-alaistunut. Hierarkisesti
digitalisaatio on vahentanyt valiportaita. Niin sanottuja
"perusmuurahaisia” on karsittu. Toisaalta kansainvalisyys
on kasvattanut hierarkioita ylaportailla. Jos taalla on jokin
ongelma, on vaikea saada viestia eteenpain paakontto-
ritasolle. Vaikka hierarkia on matala, vaikuttamismahdol-
lisuus erilaisiin asioihin on pienentynyt, koska nykyaan
tydskennelldan isoissa globaaleissa yhtidissa.

Tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyen digitalisaation
vaikutukset nakyvat jaksamiskysymyksina. Esimiestyon
ongelmia on vaikea oftaa esille, kun ei ole suhdetta esi-
miehen esimieheen. Tosiasiallisesti ei ole ketaan ihmista,
joka objektiivisesti nakisi kyseisia asioita.

TyGajat ovat muuttuneet radikaalisti. Suurin osa tekee
saannodllista tyoaikaa kuukausipalkalla. Paine digitalisaa-
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Tyontekijat on

kytketty johtoihin ja
systeemeihin, jotka tuottavat
numerot, ja esimiehet
nakevat ihmiset naiden
numeroiden mukaan,
sanoivat asiakkaat mita
tahansa.

fion mahdollistamaan 24/7-palveluun on kova. Nykyaan
on myos chattivirkailijoita, jotka tekevat iltatyotd oman
tydn ohessa. Globaalit tiimif toimivat eri aikavyohyk-
keilla, jolloin Suomesta kasin tehdaan myos esimerkiksi
Yhdysvaltojen tdita. Tyéntekijan itsendinen asema on
kaventunut kautta linjan. Tydhon on tullut lisda asioita,
kuten mittaamista, ja siihen emme ole voineet vaikuttaa,
mitd mitataan ja kuinka.

Vahvan luottamusmiesasemani kautta jarki on isompi
asia kuin moraali. Asiakkaalle ei voi antaa aikaa niin pal-
joa kuin haluaisi. Matkatoimistovirkailijan nakemysrooli
on kuitenkin edelleen voimassa. Asiakkaat haastavat
virkailijoita, koska netti sanoo “totuuden”. Luotamme
omaan ammattitaitoomme ja fietamykseemme tietyissa
asioissa.

Teknologinen kehitys oli yksi taustatekija irtisanou-
fumiseeni. Ala, jolle paadyinkin vahingossa, ei funnu
enda omalta. Matkatoimistovirkailijan tyd on kuitenkin
tuottanut minulle paljon tyydytystd, ja asiakkuuksien
hoito oli mielekasta. Pidan tyota edelleen asiantunti-
jatyona, mutta sita ei arvosteta yrityksen sisalla. Tydssa
on haastetta, mutta se ei enaa tuota tyydytysta. Kiire on
kasvanut, yhteisollisyys kadonnut, ja spontaanit, muut
yhteiset tilaisuudet ovat jadneet pois.

Alalla on vahva ammatti-identiteetti, johon kuuluu
50-luvun glamouria. Matkatoimistovirkailijat arvostavat
tyotaan, mutta esimiehet fai tydnantajat yrityksina eivat.
Digitalisaation myota koneet tekevat paljon, ja niiden
avulla voidaan mitata ihmisia tosi kattavasti. Johtajien ei
farvitse perehtya tydhémme, jolloin he eivat osaa arvos-

taa sitd. Tyontekijat on kytketty johtoihin ja systeemeihin,
jotka tuottavat numerot, ja esimiehet nakevat ihmiset
naiden numeroiden mukaan, sanoivat asiakkaat mita
tahansa.

Osaamisvaafimukset ovaft lisadntyneet. Hallittavien
jarjestelmien maara on valtava. En pysty laskemaan,
montako jarjestelmaa on nyt kaytdssa fai montako olen
urani aikana opetellut. Jarjestelmia kdytetdan muutama
vuosi, jonka jalkeen fulee jotain ihan uutta. On pakko
oppia nopeasti uutta. Jarjestelmien lainalaisuudet ja
tietyt jutut ovat samoja, mutta niita ei valttamatta mietita
systeemeissa. Uudet jarjestelmat eivat valttamatta foimi
kuten itse ajattelee, etta se olisi loogista.

Digitaalisten teknologioiden kayttéonotto ja koulutus
on tehostettua ja lyhytjanteista ilman ajatusta kokonais-
vaikutuksista. Koulutukset ovat webinaareja ulkomailta
kasin ilman vuorovaikutusta. Kysymyksiin palataan sahko-
postilla. Jarjestelmia ei testata huolella, vaan halutaan
kayttajalta palautetta, bugiraportointeja ja festausta.
Jarjestelmia myds mietitdan vaarasta nakokulmasta, mi-
ten ne palvelevat esimerkiksi jotain muuta kuin sitd, joka
tekee vaikka raportointia. Omat vaikutusmahdollisuudet
jarjestelmiin ovat pienentyneet.

Matkailuala luo nahkaansa. Tyopaikat ovat vahen-
tyneet, toimistot ovat osa globaaleja organisaatioita,
yksiftaisia foimisfoja ja konsultteja on tullut paljon,
matkailu lisdantyy ja itse fekeminen kasvaa. Alan hiljainen
tieto on oleellista, ja sitd pitdisi osata hyddyntaa parem-
min. Matkailuun liittyy paljon osia, joita on vaikea hallita
ja ymmartaa. Kuluttajien on hyvin mahdollista muuttaa
alaa tarpeidensa mukaan, esimerkkina konsultointi ja
raatalointi.

Uudet pikkutoimistot ovat luoneet innovatiivisuutta.
Konsultointipainotus on toivottu kehityssuunta. Digi-
talisaatio on lisannyt epavarmuutta tyon pysyvyyteen
liittyen, koska tyopaikat ovat vahentyneet radikaalisti.
Tyottomaksi jaaneet kuitenkin tyollistyvat hyvin, koska
heidan osaaminen on laajasti hyddynnettavissa.

Alan pitaisi ryhdistaytya, ja sita pitaisi arvostaa asian-
tuntijatydna. Ryhdistaytymista voisi tapahtua myos
vastuukysymyksissa ja yleisesti markkinoinnissa, tuoda
paremmin esille se, mita voitetaan kun kaytetaan matka-
toimistoa. Alan yritysten taytyy arvostaa tyontekijoitaan
ja myos panostaa heihin.
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Tyossa on kaytossa ajoneuvoja analysoivat tietokonetesterit ja tiketti-

jarjestelma, joka toimii maahantuojan suuntaan avun kysymista varten.

Asiakkaille on luotu kuva digitaalisesta autoliikkeesta, mutta kaikki taustaprosessit tehdaan
todella analogisesti ja manuaalisesti. Kaikkea potentiaalia teknologioiden suhteen ei ole pys-
tytty hyddyntamaan. Kuluttajalle palveluita on automatisoitu, mutta ammattitydssa “"verhon
takana" niita siirretadan manuaalisesti paperille tai palautetfta ei pystyta valittamaan eteenpain
maahantuojille eika tehtaille. "Digitaalista palvelua kylla kehitetdaan, muttei digitaalista tyota.”

Aiemmin tyonjohtaja antoi tyon, nykyaan asentaja tekee itsendisen analyysin oireista, joista
tyonjohto ei enaa valttamatta ole tietoinen. Koneet ja testerit eivat kuitenkaan aina ole
oikeassa. Tyontekijan taytyy osata myos kyseenalaistaa valmiiksi koodatut ohjeet. Tyon asian-
tuntijamaisuus on kasvanut. ltsenaisyys ja vastuu korostuvat.

Teknologinen kehitys on lisannyt tydn mielekkyytta, koska se on poistanut turhaa selvittelya
ja rutiineja. Kehitys vaikuttaa kuitenkin jadneen paikalleen: Autovalmistajilla on jokaisella
omat jarjestelmansa, jotka eivat toimi yhteen. Arkitydssa tulee vastaan monia kehitystarpeita
ja mahdollisuuksia, mutta vaikutusmahdollisuudet ovat liian etaalla.

Alan kehitys kulkee kohti sahkoautoja. Mekaaniset huoltotydt vahenevat, mutta sahkotyota ja
ohjelmointia vaativat tarpeet lisaantyvat. Tyd ei poistu, mutta painotukset muuttuvat.
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Q Huoltoteknikko

Valmistuin ajoneuvoasentajaksi 90-luvun lopulla.
Koulun jilkeen menin heti téihin, ja olen ollut urallani
vain muutamassa eri liikkeessa toissa. Talla hetkelld
olen huoltoteknikko, ja etsin vikoja huollettavista
autoista. Osaamiseni on ajoneuvojen sahkotoissa.
Vianhaun lisiksi tyétehtaviini kuuluu osien vaihtoa,
johtovikojen korjaamista, paljon ohjelmointiasioita
(paivityksid) ja testerien yllipitohommia. Nailld paivi-
tyksilla korjataan vikoja, joista emme ole oikeastaan
tarkasti tietoisia.

TIETOKONETESTERIT ovat keskeisimpia tydvalineitani.
Ne toimivat itseohjautuvasti ja tarjoavat tarkastusohjelmia
vikojen perusteella. Korjausohjeet ovat monissa erilli-
sissd jarjestelmissa: yhdessa paikassa on ohjeet, toisessa
ty6vaiheet ja tyovalineetkin faytyy hakea erikseen. Kaytan
myads tikettijarjestelmaa kysyakseni apua maahantuojalta.
Digitaalisia ratkaisuja on silti hyvin vahan kaytossa. Puhu-
taan digitaalisesta liikkeesta, mutta kaikki tehdaan todella
analogisesti ja manuaalisesti. Ennemmin halutaan nayttaa
digitaalisilta asiakkaiden suuntaan.

Digitaaliset ratkaisut eivat ole vaikuttaneet tyon sosi-
aalisuuteen milldan tavalla. Aina on ollut joitain valineita
fai luettu kirjoista — nyt fieto tulee digitaalisesti. Mikali
teknologiaa oteftaisiin enemman kayttoon liikkeessa,
se voisi vahentaa suoraa kommunikointia tydnjohdon
kanssa. Jossain vaiheessa myos digitaalinen ajoneuvojen
paivittaminen voi fulla automaattiseksi, jolloin ei tarvita

ihmistydta mekaanisissa korjaustdissa. Kanssakaymiseen
vaikuttaa myos se, miten kehitysta ohjataan ylhaalta
kasin, ja miten huomioidaan se, efta ruohonjuuritasolla
olisi valtavasti annettavaa.

Alan fulevaisuus on autotekniikan kehityksessa.
Sahkdautot yleistyvat ja perushuolto jaa sen seurauksena
pois. Tama vaatii sita, etta osaamista pitaa olla digitaa-
lisella puolella. Tydn tavoitteita ei seurata tai mitata sen
erityisemmin kuin katsomalla, kuinka monta euroa per
tunti kukin tekee. Digitaalisuus on lisdnnyf jonkin verran
furvallisuutta.

Tyon perushierarkiat ovat ennallaan. Voidaan olla
edelleen suoraan yhteydessa maahantuojaan, tapa
on vain muuftunut digitaaliseksi. Aiemmin tyonjohtaja
anfoi tyon, nykyaan asentaja tekee itsendisen analyysin
oireista, joista tyonjohto ei ole enaa kartalla. Tyon hen-
kinen kuormitus ei ole muuttunut, mutta voisin kuvitella
sen lisdantyneen heilla, jotka ovat toftuneet tekemaan
huoltamoiden liukuhihnatyyppista tyota. Fyysiseen
kuormitukseen digitaalisuus ei ole my&skaan vaikuttanut
mitenkaan oleellisesti. Tydasennot ovat valilla haastavia
erityisesti ajoneuvon sahkotoita tehdessa.

Tyoajat ovat pysyneet samoina. Yrityksen sahko-
posteihin paasee ulkopuolelta, mutta en halua keskittya
niihin tydajan ulkopuolella. Teknologinen kehitys ei
ole lisénnyt kontrollia. Tehtaan suunnasta kontrolli-
mahdollisuus on olemassa raportoinnin ja lokimerkin-
téjen myota.
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Digitaalista tyota tulisi kehittaa niilla

mahdollisuuksilla, mita on jo olemassa. Holmoja
analogisia toita, joissa ihmisen taytyy juosta ja paperin
liilkkua tyopoydalta tyopoydalle, tulisi poistaa.

Tyontekijoiden moraalisissa ja eettisissa paatoksissa
teknologia nadyttaytyy mielestani siten, etta kone voi
ehdottaa vaaraa vaihtoehtoa tai festereissa voi olla
vikoja. Aina emme voi itsekaan tietaa, missa vika on,
mufta ristiriitatilanteissa ei ole intressia tehda selvasti
vaaran ohjeen mukaan. Teknologinen kehitys on lisannyt
tyon mielekkyytta, koska teknologia on poistanut turhia
selvittelyja ja rutiineja.

Tyémme on muuttunut enemman asiantuntijatyoksi,
mika on nostanut sen arvostusta. En osaa sanoa, onko se
heijastunut nuoriin. Digitalisaation avulla tyota on yritetty
kiillottaa liikaakin, mutta todellisuudessa tyossamme
joutuu edelleen myds sottaamaan itsensa. Koulutusta
on aina jonkin verran, mutta en pida teknisia jarjestel-
mia kovin monimutkaisina, paitsi ehka heille, jotka ovat
tottuneet tekemaan tyota liukuhihnalla. Nuorempien on
helpompi omaksua, osalla vanhan kaartin osaajista on
haasteita. Itse olen teknologiaorientoitunut henkild.

Autotekniikan kehittymisen osalta perassa on pysyt-
tava. Lattiatasolla ja tyoprosesseissa autoteknologian

kehittyminen ja sen hypetys eivat ndy. Seuraan kehitysta
vahan huvittuneena. Digiporukkaa on palkattu, mutta
perus-IT on jaanyt jalkeen. "Digitaalista palvelua kylla
kehitetaan, mufttei digitaalista tyota.” Kaikkea poten-
tiaalia digitaalisuuden suhteen ei selkeasti ole pystytty
hyodyntamaan.

Uskon, efta perustyo jaa. Hajanaiset jarjestelmat yh-
distetaan, ja tehdas voi alkaa "juttelemaan” langattomas-
fi suoraan auton kanssa. Yleensa aina vaaditaan kuitenkin
ongelmien tarkastelua. Laajemmassa kuvassa sahkdauto-
jen tulo voi lisatd epavarmuutta, koska perinteisia huol-
totdita ei enaa tarvita. Toisaalta se voi fuoda jotain uutta
sahkoautoihin liittyen. Alan kilpailu merkkiliikkeiden ja
muiden valilla on hyva asia.

Digitaalista tyota tulisi kehittaa niilla mahdollisuuksil-
la, mitd on jo olemassa. HOIm&ja analogisia t6itd, joissa
ihmisen taytyy juosta ja paperin lilkkkua tyopoydalta
tyopoydalle, tulisi poistaa. Hajautetut jarjestelmat tulisi
my0os keskittaa. Nailla paastaisiin jo pitkalle.
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3 Johtopaatokset

Tassa tutkimuksessa on tarkasteltu sita, missa maarin tekoalya on kaytossa
SAK:laisilla aloilla rutiininomaisissa tyotehtavissa. Tavoitteena oli funnistaa,
millaisia keinodlyratkaisuja SAK:laisten ammatit sisaltavat, ja miten niiden
kayttoonotto ja kayttokokemus ovat vaikuttaneet tyontekijoiden, toiden
ja ammattien sisaltoon. Paamaara oli ymmartaa paremmin keinoalyn
taman hetkisia vaikutuksia, myos vaihemman nakyvampia signaaleja, tyon
sisaltoon ja laatuun, jotta kehitysta olisi mahdollista ohjata jatkossa aidosti
ihmisille ja ihmistyolle myonteiseen suuntaan.
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KAHDEKSALLE HENKILOLLE SEITSEMASSA ERI AMMATISSA toteutetun strukturoidun tee-
mahaastattelun pohjalta voidaan todeta, etta teknologian kayttodnoton myaota sosiaalisuus ja
kasvokkain kommunikointi ovat yleisesti vahentyneet tyopaikoilla. Sosiaalisuuden vahenemi-
seen ja lisadntyneeseen eristdytyneisyyteen on vaikuttanut erityisesti teknologian myota tullut
tyon tehostaminen.

Kommunikoinnin painopiste on siirtynyt kasvokkain kohtaamisista sahképostin ja muiden
teknologisten ratkaisujen avulla yllapidettavaan yhteydenpitoon. Teknologian kautta tapah-
tuva kommunikointi ndyttaa aiheuttavan kasvokkaista tai suullista kommunikointia enemman
ongelmia esimerkiksi viestien ymmartamisessa. Tyontekijat saattavat myds kokea hukkuvansa
viestitulvaan, mika moninkertaistaa samaa ty6ta. Jatkuva tavoitettavana oleminen, viestien
suuri maara ja paine vastata niihin nopeasti myds aiheuttavat katkoja tydntekoon. Kenenkaan
vastauksista ei kaynyt ilmi, etta ihmisten valinen kommunikointi olisi jarkeistynyt teknologian
avulla niin, etta todelliselle vuorovaikutukselle jaisi enemman aikaa.

Teknologia on mahdollistanut tyosuoritteiden tarkan ja hyvin yksityiskohtaisen mittaamisen.
Mittareiden myota kontrolli on lisddantynyt — osassa tyopaikoista merkittavasti. Tavoitteita
asetetaan aiempaa enemman ja yksityiskohtaisemmin, sisdista kilpailua syntyy myds entista
laajemmin.

Alyteknologia on seka lisannyt ettd vahentanyt tydn mielekkyytti, ja osassa tydpaikoilla
molempiin suuntiin yhta aikaa. Alyteknologia heijastuu kahtalaisesti myds tydasenteisiin:

sen avulla on paasty fofeuffamaan omia tarpeita, tydnteko on muuttunut nakyvammaksi ja
helpommaksi, mutta samalla se on sotkenut tydnkuvia ja hairinnyt tydtehtavia, joita tyontekija
mieltaa itse voivansa tehda.

Esimiestyd ja johtaminen ovat muuttuneet mittaamisen ja numeroiden my6ta enemman
asiajohtamiseksi, ja samalla ihmisten johtaminen on karsinyt. Esimiesten tuntemus tyontekijoi-
den tyon sisalloista on vahentynyt, kun huomio keskittyy numeroihin ja mittareihin. Teknologia
on siirtanyt esimiesten 16ita ja vastuuta myos tyontekijoille, ja hierarkiassa valitasoja on sen
myota poistunut.

Teknologian myota tydntekijoiden vaikutusmahdollisuudet oman tyon sisaltoon ja kehitta-
miseen ovat paasaantoisesti kaventuneet. Mitaan viitteita siita, etta teknologisen kehityksen
rinnalla olisi mietitty uudenlaista ihmistyon sisaltéja, merkityksia ja rooleja, ei futkimuksen
perusteella esiintynyt.
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Ammatti-identiteettiin teknologia on vaikutfanut tutkimuksen perustella seuraavasti: se on
voinut kokea kolauksen, vahvistua tydnkuvan kehittyessa tai, kolmanneksi, se on muuttunut

erilaiseksi.

Koulutuksissa ja teknologian kayttéonotoissa 16ytyy tutkimuksen perusteella parantamisen
varaa. Moni mainitsi, etta kayttéonoton suhteen tapahtuu hatikdintia tai jarjestelmat ovat
keskeneriisia. Uuden oppiminen ja teknologian perassa pysyminen nahdaan kuitenkin hyvin

tarkeana.

Huoli tyépaikan sailyvyydesta on yleisesti suuri automatisoinnin ja muun tehostamisen myota.
Yksilotasolla tama huoli ei kuitenkaan nay haastateltavilla. Riippumatta siitd, miten haastatel-
tava asennoituu nykytilanteeseen, kaikilta naytti I6ytyvan osaamista ja halukkuutta kehittaa
alyteknologiaa paremmaksi ja osallistua sen kehittamiseen nykyista vahvemmin. Vaikutusmah-
dollisuudet talla hetkelld ovat kuitenkin hyvin vaatimatfomat, jos niita ylipaataan on ollenkaan.

Suositukset

Tutkimuksen perusteella pyrittiin myds tun-
nistamaan toimenpidesuosituksia ay-liikkeen
toiminnalle. Tyontekijan kokemilla vaikutusmah-
dollisuuksilla ndyttaa olevan ratkaiseva merkitys
siihen, miten suhde alyteknologiaan rakentuu.
Osalla niin sanottu teknologiamydnteisyys
nayttaa olevan sisasyntyista, osa on puolestaan
paassyt hyotymaan kehityksesta esimerkiksi
oman osaamisensa tai toimenkuvan kehittymisen
myota. Tyontekijan vaikutusmahdollisuuksien
paraneminen voisi motivoida laajemmin kaikkia
tyontekijoita osallistumaan kehitykseen. Tyon-
tekijatasolla on myds kaytanndn osaamista siita,
mihin dlyteknologiaa kannattaisi hyodyntaa.
Vaikutusmahdollisuudet teknologiseen ke-
hitykseen tulisi taata jo varhaisessa vaiheessa ja
koko prosessin ajan — ei vasta silloin, kun uusiin
jarjestelmiin jo perehdytetaan tai niita otetaan
kayttoon. Tydhon keskeisesti liittyva teknolo-
ginen kehittaminen pitaisi tunnistaa ja mainita
entista laajemmin tydsopimuksissa, ja varmistaa

nain tydntekijoiden osallistumis- ja yhteistoimin-
tamahdollisuudet.

Ihmistyon teknologinen mittaaminen nayttaa
korvaavan ihmisten johtamista ja esimiestyota. Ai-
empi esimiesvastuu nayttaa myos liukuvan tyon-
tekijoille. Tama kehitys olisi oikaistava. Ihmisten
johtamiselle teknologisten kehityshankkeiden
aikana on my®&s suuri tilaus.

Tyoelamaa koskevan digitalisaation kehit-
tamisen keskioon tulisi asettaa ihminen myods
kansallisella tasolla. Tama vaatisi panostamista
laaja-alaisemmin ja syvallisemmin aihepiiria
kasittelevaan tutkimukseen. Tyontekijat kohtaa-
vat ja kokevat teknologisen kehityksen varsin eri
tavalla kuin mita ja miten siita julkisesti puhutaan.
Luotettavan tutkimustiedon pitaisi tarjota tulkin-
takehikkoja siita, mita nakokulmia kehityksessa
pitdisi huomioida. Hyva esimerkki tasta ovat
neurotutkimukset, jossa on selvitetty kommuni-
kaatiovalineiden tuottamia tyon keskeytymisesta
johtuvia vaikutuksia.
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Kommunikoinnin
Liioiteltu ja

maaran ja monistumisen
korostuminen, hyddyllisen
vuorovaikutuksen
vaheneminen

itsetarkoituksellinen
mittaaminen

Ihmisten vilisen
Osaamisen Yt{?.royalkutuksen
lapinakyvyys lisadminen

Y ETHTH
Mielekkaat Tyontekijan
haasteet osallistuminen ja
vaikutus-
mahdollisuudet

Helpottava
jainnostava
teknologia

Haasteiden
vaheneminen
tai vaaranlainen
fokusoituminen

Tyota hairitseva,
ja kuormittava
teknologia

Ammattiylpeys,
lhmistyon omat urakehitys-
uusi rooli mahdollisuudet

Vastuu ja paineet
kasvavat vaivihkaa,
ammattiylpeys ja
identiteett ei kehity

Ihmistyo koneen
osana

samassa suhteessa.

Teknologian
johtaminen
on ihmisten
johtamista
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